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Einleitung 
Mit CWT Connect Now können Sie auf eine breite Auswahl von Flug-, Hotel-, Bahn- und 

Mietwagenangeboten zugreifen. Sollten komplexere Reiseverläufe und Reisewünsche eine 

persönliche Beratung erfordern, können Sie jederzeit Ihren CWT-Reiseberater per Telefon 

und E-Mail in Anspruch nehmen.  

Als Kunde von CWT Connect Now haben Sie Zugang zu Reisetarifen aus vielen 

verschiedenen Quellen. So sind natürlich die günstigen verhandelten Raten hinterlegt, die 

wir dank unserer globalen Einkaufsmacht mit Leistungsträgern vereinbart haben. Auch die 

Tarife von Low Cost Carriern (LCC) sowie von Hotels, die nicht in den internationalen 

Reservierungssystemen (GDS) verfügbar sind, können Sie über das Portal vergleichen bzw. 

buchen. Dabei zeigt Ihnen das System stets die niedrigsten verfügbaren Tarife an.   

Haben Sie bereits eine Reiserichtlinie entwickelt oder vergünstigte Firmenraten mit 

Leistungsträgern ausgehandelt, können diese in CWT Connect Now integriert werden. 

Reisendenprofile können mit Hilfe des Tools einfach erstellt und verwaltet werden– das 

sichert passgenauen Service und fehlerfreie Buchungen.  

Für weitere Informationen und für Ihre unternehmensspezifischen Einstellungen wenden Sie 

sich bitte an Ihren Program- oder Sales Manager.  
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Profil 
Bevor Sie mit CWT Connect Now das erste Mal arbeiten können, müssen die Daten Ihres 

persönlichen Profils im System angelegt werden. Klicken Sie zur Anlage eines neuen 

Benutzers bitte auf „Neuen Benutzer erstellen“.  

 

  

 

Bitte geben Sie Ihre Daten in der folgenden Maske ein. Dabei muss die Telefonnummer im 

folgenden Format eingetragen werden: Ländervorwahl (2stellig)-Ortsvorwahl-

Telefonnummer (Bsp: 49-69-123456).  

Sollte Ihr Unternehmen CWT Connect Now an unterschiedlichen Standorten verwenden, so 

wählen Sie bitte Ihren Standort aus dem Auswahlfenster aus, welches Ihnen bei der Eingabe 

der Daten angezeigt wird.  

 



Profil 
 

 

 

 

V e r t r a u l i c h e s  D o kumen t      5  

Copyright © 2011 CWT 

 2 5 . 0 1 . 2 0 1 1  

 

  

   

Sobald Sie Ihre Dateneingabe abgeschlossen haben, wird Ihnen an Ihre eingetragene Email 

Adresse automatisch Ihr Passwort zugesendet. Bitte beachten Sie, dass aus 

Sicherheitsgründen das Passwort bei der ersten Anmeldung am System geändert werden 

muss.  Geben Sie dazu Ihren Benutzernamen (entspricht Ihrer Firmenemailadresse) und Ihr 

Passwort im CWT Connect Now Anmeldefenster ein.   

 

 
 

Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein. Beachten Sie dazu die Passwortanforderungen am 

untern Bildschirmbereich. Klicken Sie am Ende auf „Speichern“ Damit haben Sie die 

Einrichtung Ihres Zugangs abgeschlossen. Wenn Sie als Reisender in CWT Connect Now 

angelegt sind, können Sie nur Ihre eigenen Buchungen durchführen. Eine Buchung für Dritte 

ist erst dann möglich, wenn ein oder mehrere Kollegen Ihnen Zugriff auf ihre Daten 

gewähren. Sie können Ihre Buchung direkt mit der Schnellabfrage im Register <Home> 

oder im Register <Reiseplanung> (weitere Suchoptionen) beginnen. 

 

Startseite 
Wenn Sie als Reisender in CWT Connect Now angelegt sind, können Sie nur Ihre eigenen 

Buchungen durchführen. Eine Buchung für Dritte ist erst dann möglich, wenn ein oder 

mehrere Kollegen Ihnen Zugriff auf Ihre Daten gewähren (dies erfolgt über die 

Bestellerzuordnung in der Profilverwaltung). Sie erhalten dann Zugriff auf diese Personen 

unter dem Reiter „Reiseassistent“. 

 

Sie können Ihre Buchung direkt mit der Schnellabfrage im Register HOME oder im 

Register REISEPLANUNG (weitere Suchoptionen) beginnen. 
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Reiseassistent 

Neue Reisen organisieren  
Im Reiter Reiseassistent haben Sie die Möglichkeit für die Ihnen zugeordneten Reisenden 

neue Reisen zu organisieren und sich bereits bestehende Reisen anzeigen zu lassen. Wie Sie 

dazu vorgehen wird im Folgenden beschrieben. 

Sobald Ihre Kollegen Ihnen Zugriff auf Ihre Daten gewährt haben (Bestellerzuordnung in der 

Profilverwaltung), sehen Sie unter dem Reiter Reiseassistent > Neue Reisen 

organisieren den Namen der Reisenden für die Sie berechtigt sind zu buchen. 

 

 

Klicken Sie zur Buchung bitte auf das grüne Symbol hinter dem gewünschten Namen. 

Automatisch wird dieser Name in das Auswahlfeld übernommen und Sie haben die 

Möglichkeit evtl. bereits abgespeicherte Vorlagen zu nutzen oder eine komplett neue Reise 

zu buchen. Anschließend wählen Sie bitte „Eine Reise buchen“ aus. 

Sollte der gewählte Reisende sein Profil nicht vervollständigt haben, erscheint eine 

entsprechende Fehlermeldung nach dem Anklicken des Buttons „Eine Reise buchen“. 

Sofern der Besteller die Berechtigung besitzt das Profil des Reisenden zu ändern, kann man 

in dieser Ansicht einfach auf den Reisendennamen (als Link dargestellt) klicken. 

Nach Auswahl eines Reisenden wechselt das 

System automatisch in den Bereich 

Reiseplanung und Sie sehen unmittelbar 

unterhalb des Registerreiters einen 

entsprechenden Hinweis. Diese Kennzeichnung 

finden Sie auf jeder weiteren Seite während 

des gesamten Buchungsprozesses (siehe folgenden Screenshot). 

 

Wichtig: Nur Felder, die in CWT 

Connect Now nicht 

schreibgeschützt sind, können 

geändert werden.  n werden. 
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Wenn Sie jetzt auf den Registerreiter „Profil“ klicken, dann sehen Sie die Daten im 

persönlichen Profil des gewählten Reisenden. Die Nummern der persönlichen Kreditkarten 

werden, aus Gründen des Datenschutzes, nur verschlüsselt dargestellt. 

Der eigentliche Buchungsprozess verläuft immer gleich, unabhängig davon, ob die Buchung 

für den Benutzer selbst oder eine andere registrierte Person ist. 

Haben Sie die Buchung beendet oder Sie möchten wieder für sich selbst eine Buchung 

tätigen, klicken Sie einfach auf den entsprechenden Link (s.u.). 
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Reisen suchen/darstellen  
Hier gibt es zwei Möglichkeiten die arrangierten Reisen anzuschauen, die Tabellen- und die  

Kalenderübersicht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� Tabellarische Ansicht 

 

 

Bitte wählen Sie zunächst den Reisenden aus. Hier können Sie entweder alle Reisen 

anschauen, die für den ausgewählten Reisenden online im Tool gebucht wurden oder aber 

nur die Reisen, die Sie für den Reisenden gebucht haben (firmenspezifische Einstellung). 

Unter „Laufende und direkt bevorstehende Reisen“ werden die ersten fünf Reisen, nach 

Abreisetermin sortiert, angezeigt. 

 

� Kalenderübersicht 

In der Kalenderübersicht lässt sich die Kalenderleiste per Mausklick verschieben. Durch 

Anklicken der jeweiligen Reise erhalten Sie eine Kurzdarstellung der gebuchten Reisedaten, 

deren Details über den Button „Anzeige“ detailliert dargestellt werden können. 
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Erstellen einer Vorlage 
Bitte erstellen Sie wie gewohnt die Reise und gehen Sie bis zur Übersichtsseite. Auf dieser 

Seite gibt es links ein Eingabefeld „Trip Template“.  

Benennen Sie die Vorlage und speichern Sie diese anschließend ab. Diese Vorlage steht 

Ihnen jetzt für alle zukünftigen Reisen der Ihnen zugeordneten Reisenden zur Verfügung.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Danach ist die Vorlage für den Reisenden gespeichert und unter dem Reiter 

„Reiseassistent > Neue Reisen organisieren“ bei der Auswahl im Drop-down Menü 

dargestellt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtig: Vorlagen können nur 

auf der Übersichtsseite, und 

auch nur für Buchungen, die ein 

Flugsegment enthalten, erstellt 

werden.  . 
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Flug suchen 
Das System setzt voraus, dass jede Buchung mit einem Hin- und Rückflug beginnt. Möchten 

Sie nur einen einfachen Flug buchen, klicken Sie in der Zeile Reiseart auswählen (dunkelblau 

hinterlegt) auf den Link “Einfacher Flug/Mehrere Zielorte“. Das Buchen von Flügen mit 

mehreren Zielorten ist jedoch nicht empfehlenswert, da das System nur begrenzt Flugpreise 

für derartige Reisen kalkulieren kann. Aus diesem Grund ist in vielen kundenspezifischen 

Systemen diese Funktion nicht freigeschaltet. Füllen Sie zuerst die “Von- und Nach-

Felder” aus. Das System arbeitet mit so genannten 3-Letter-Codes (3-stellige Orts- oder 

Flughafencodes). 

 

 

 

Sollten Sie den Code des gewünschten Abflug- oder Zielortes nicht kennen, geben Sie den 

Namen des Ortes oder die ersten Buchstaben ein. Es öffnet sich automatisch eine 

Auswahlliste, aus der Sie den gewünschten Zielort wählen können.  

Alternativ können Sie auch auf das Lupensymbol klicken und die Ortssuche benutzen. Um 

den Umfang der Anzeige einzugrenzen, geben Sie zusätzlich zum Ortsnamen im zweiten 
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Eingabefeld den ISO Ländercode (z.B. GB für Großbritannien, DE für Deutschland, etc.) ein. 

Somit erhalten Sie nur Orte im angegebenen Land. 

 
 

Falls Sie sich über die englische Schreibweise nicht sicher sind, können Sie die Städtecodes 

auch mit dem Anfangsbuchstaben des Flugzieles und dem Ländercode angeben. Bitte 

beachten Sie, dass Reiseziele immer mit dem englischen Namen gesucht werden müssen. 

Nachdem Sie den Abflug- und Zielort ausgewählt haben, können Sie die gewünschten 

Reisetage über Listenmenüs oder durch anklicken der Kalendersymbole eingeben. Abflugs- 

oder Ankunftszeiten können im Bereich Uhrzeit ausgewählt werden.  

Mit Hilfe des Auswahlfensters „Zulässiges Zeitfenster“ (unter Detaillierte Suche oder 

Reiseplanung) können Sie die Anzahl der dargestellten Flüge eingrenzen. Die Angabe 

bezieht sich immer auf die von Ihnen gewünschte Abflugzeit. Bei der unten gezeigten 

Einstellung zeigt das System für den Hinflug alle Abflüge zwischen 06 und 10 Uhr und für 

den Rückflug Flüge zwischen 14 und 18 Uhr. 

Die Option „Nur Direktverbindungen“ zeigt Ihnen ausschließlich Direktflüge zwischen zwei 

Flughäfen an. Sollten Ihnen für bestimmte Strecken keine Verbindungen angezeigt werden, 

entfernen Sie bitte das Häkchen und vergrößern ggf. das eingestellte Zeitfenster. 
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Suche nach Zeitplan 
Bei dieser Suchoption werden Ihnen, unabhängig vom Flugpreis, die gewünschten Flüge in 

chronologischer Reihenfolge dargestellt. Der Flug, der Ihren Suchkriterien am ehesten 

entspricht, ist automatisch markiert. 

Die Sortierung der Fluganzeige können Sie über das Anklicken der oberhalb der 

Ergebnisansicht aufgeführten  Parameter (z.B. Anbieter, Abreise oder Dauer) ändern. 

Über den Bereich Suche modifizieren können Sie Datum und Uhrzeit der Suchanfrage 

ändern, ohne auf die Suchmaske zurück zu gehen. 

 
 

Im ersten Teil der Darstellung sehen Sie nur die Hinflüge. Häufig kommt es vor, dass 

identische  Flugverbindungen mehrfach, mit unterschiedlichen Flugnummern, aufgelistet 

sind. Hierbei handelt es sich um sogenannte Code Share Flüge. Oft ist es preislich 

günstiger den Flug zu wählen, der von der gewählten Fluggesellschaft selbst und nicht durch 

einen Partner durchgeführt wird. 

Eine Beschreibung der verschiedenen Abkürzungen und Symbole finden Sie oberhalb der 

Vakanzdarstellung. 

 

 

 

Ob Ihnen Flüge in mehreren Reiseklassen angezeigt werden, ist abhängig von der Vakanz 

und/oder von den Systemeinstellungen bzw. der Reiserichtlinie Ihres Unternehmens. 

Mehr Informationen zum Flug erhalten Sie beim Klicken auf die Flugnummer. 
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Hier sehen Sie neben weiteren Details auch wer den Flug für die Gesellschaft durchführt. 

 
 

Nach der Auswahl des Hinflugs, wählen Sie den Rückflug, in dem Sie auf der Seite nach 

unten blättern. 

 

 
 

Nach Auswahl des Rückfluges klicken Sie auf die Schaltfläche „Weiter“. 
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Auf der folgenden Seite (Flugstrecke zur besseren Darstellung geändert) erhalten Sie, falls 

verfügbar, verschiedene Preisalternativen für die ausgewählten Flüge, die sich im Hinblick 

auf die Ticketbestimmungen, also im wesentlichen Flexibilität beim Umbuchen und 

Erstattbarkeit beim Storno, unterscheiden.  

 

� Corporate: zwischen Ihrer Firma und der Fluggesellschaft ausgehandelter Tarif 

� Öffentlich: gewöhnlicher, frei verfügbarer Preis 

� Ausgehandelt: Sonderpreis von Carlson Wagonlit Travel 

 

Auch wenn der Flug auf der vorherigen Seite als richtlinienkonform angezeigt wurde (weil 

dort der günstigste Preis für diesen Flug zu Grunde lag), können die für diesen Flug 

verfügbaren Tarife dazu führen, dass Sie bei Buchung gegen die Reiserichtlinie verstoßen. 

Unterhalb des Flugpreises sehen Sie dann das entsprechende Symbol. Die Darstellung ist 

abhängig von der Reiserichtlinie Ihrer Firma. 

Auf der linken Seite sehen Sie die Preise für Hin- und Rückflug und rechts die Berechnung 

der Strecke mit One-way Tarifen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Innerhalb der 

Richtlinie 

Außerhalb der 

Richtlinie 
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Alternativen zu den gewählten Flügen finden Sie unter „Weitere Reiseoptionen“, wenn Sie 

auf der Seite nach unten blättern (Flugdatendaten wurde hier geändert).  

Es können über hundert verschiedene Preisalternativen angezeigt werden. Mit Hilfe des 

„FareAnalyzer“ (TravelPlanner) können Sie diese Preise unterschiedlich sortieren. Die 

Listenmenüs bieten verschiedene Sortiermöglichkeiten, so z.B. Preis, Fluggesellschaft oder 

Flugdauer. 

Mit „Optionen für diesen Flug anzeigen“ können Sie einen bestimmten Flug auswählen 

und verschiedene Flug- und Preisalternativen überprüfen.  

Im ersten Schritt zeigt das System immer nur die Standardpreise. Möchten Sie die 

Ergebnisse der Billigfluggesellschaften parallel 

darstellen, klicken Sie auf „Web Suche“ oder 

auf „Alle Ergebnisse“. Mit Web Suche wird das 

Angebot von ungefähr 60 Billigfluggesellschaften 

überprüft. Falls das Angebot Ihren gewünschten 

Reisezeiten entspricht kann eine Buchung durch 

das System vorgenommen werden. 

 

 

 

 

Wichtig: Für die 

Webbuchungen gelten 

gesonderte Bestimmungen, da 

unmittelbar auf den Webseiten 

der Fluggesellschaften gebucht 

wird.  
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Tarifbestimmungen 
Bevor Sie einen Flug wählen, sollten Sie einen Blick auf die Tarifbestimmungen werfen. 

Einen groben Überblick erhalten Sie durch die Darstellung der entsprechenden Symbole 

unterhalb des Flugpreises. 

 

 

 

Sind die Bedingungen für einen Tarif nicht mit o.g. Symbolen angezeigt oder möchten Sie 

detaillierte Informationen zu Tarif sehen, klicken Sie auf den Link „Tarifbestimmungen“ 

(gilt nicht für Webbuchungen). 

Die Tarifbestimmungen sind immer nur in englischer Sprache dargestellt und kommen direkt 

aus dem Reservierungssystem der Airlines (GDS). Um die verschiedenen Einschränkungen 

zu sehen, klicken Sie auf die Überschriften am linken Rand des Fensters. 

 

Den Tarifbedingungen können Sie ebenfalls entnehmen, bis wann das Ticket ausgestellt 

werden muss. Bei vielen Sondertarifen muss die Ausstellung am Buchungstag erfolgen. 

Bei der Ausstellungsfrist werden auch die Öffnungszeiten des Reisebüros (meistens 

Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr) berücksichtigt. Buchen Sie zum Beispiel 

einen solchen Sondertarif am späteren Freitagnachmittag oder am Wochenende, wird die 

Buchung vom System abgewiesen, da das Ticket nicht fristgerecht ausgestellt werden kann. 

Bitte wenden Sie sich in diesen Fällen an Ihr CWT Team. 
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Suche nach Tarif 
Bei dieser Suchoption erhalten Sie bereits im ersten Schritt die “Best Buy Anzeige“, die wir 

Ihnen bereits bei der „Suche nach Zeit“ vorgestellt haben  

 
 

Auch bei dieser Suchoption werden zunächst nur die Standard Flüge 

(Linienfluggesellschaften) im “FareAnalyzer“ und der tabellarischen Übersicht dargestellt. 

Den Umfang der Angebotsdarstellung erkennen Sie an der blauen Markierung. Dort werden 

auch die Zahl der Suchergebnisse und der jeweils günstigste Tarif angezeigt:  
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Möchten Sie ausschließlich die Tarife der Billigfluggesellschaften sehen, klicken Sie auf den 

Link Web-Suche. 

 
 

Wenn Sie Sich einen Überblick über alle Tarife anzeigen lassen wollen, klicken Sie auf Alle 

Ergebnisse: 

 
 

Der „Fare Analyzer“ verschafft  Ihnen einen schnellen Überblick über die günstigsten 

verfügbaren Tarife in Form einer Tabelle. 

Die blauen Häkchen unterhalb des Preises zeigen an, ob der Preis innerhalb oder außerhalb 

der Reiserichtlinie liegt (können je nach Systemvariante auch grüne bzw. rote Symbole 

sein). 

Die Darstellung lässt sich durch die Wahl der unterschiedlichen Optionen aus den 

Listenmenüs, in der linken oberen Ecke des „Fare Analyzers“, Ihren Bedürfnissen 

entsprechend anpassen. 
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Möchten Sie die Verbindung mit einem bestimmten Preis sehen, klicken Sie einfach auf 

diesen Preis im Fare Analyzer. Sie sehen dann direkt unterhalb die Flugdetails zum 

gewählten Preis: 

 

 

Bitte beachten Sie, dass Billigfluggesellschaften, die mit diesem Zeichen 

  gekennzeichnet sind, bei der Suche einbezogen werden, auch wenn sie die genau 

spezifizierten Flughäfen gar nicht anfliegen. Verbindungen mit Low Cost Carriern werden oft 

auch zwischen benachbarten Flughäfen dargestellt, z.B. Frankfurt -> Frankfurt Hahn / 

London Heathrow -> London Stansted. 
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Wichtiger Hinweis zu Webbuchungen 

Tarifbedingungen werden bei den Webbuchungen immer erst zum Buchungsabschluss 

angezeigt. Diese Buchungen haben die Besonderheit, dass die Belastung der Kreditkarte 

unmittelbar nach Buchungsabschluss durch die Airline erfolgt. Damit ist verbunden, dass 

diese Buchungen nach Abschluss i.d.R. nur noch gegen eine Gebühr umgebucht und nicht 

mehr erstattet werden können. Beides erfolgt unmittelbar bei der Airline, die Ihnen auch 

außer der CWT Connect Now -bestätigung noch eine gesonderte Bestätigung und die 

eigentliche Rechnung zuschickt. Die Zahlungsart richtet sich ebenfalls nach den 

Bestimmungen der Fluglinie, so akzeptiert z.B. die Ryan Air keine Airpluskarte. Je nach 

Kundeneinstellung kann vor diesem Hintergrund entweder eine persönliche Kreditkarte 

(Corporate Card oder Private Karte) oder die Firmenkreditkarte (Lodgecard) zur Zahlung für 

die Billigfluglinien im System gefordert sein (die Bezeichnung der Lodgecard richtet sich 

nach Ihren firmenspezifischen Einstellungen und kann z.B. „Ghostcard“, „Belasten Webfares 

payment only“ oder ähnlich heißen). Auch Sonderleistungen wie Speedy Boarding oder das 

Anmelden von Gepäckstücken können zum größten Teil bereits über CWT Connect Now 

gebucht werden. 

 

Haben Sie Sich für einen Linienflug entschieden, können den angezeigten günstigsten Tarif 

aufgrund der starken Einschränkungen jedoch nicht nutzen, dann klicken Sie bitte auf den 

Link „Weitere Tarife“ hinter dem Flugpreis. 

 
 

Sofern verfügbar, zeigt Ihnen das System preisliche Alternativen für diese Verbindung mit 

evtl. weniger einschränkenden Bedingungen. 

In einigen Fällen kann es günstiger sein, anstatt eines Tickets für Hin- und Rückflug, zwei 

Tickets für den einfachen Flug zu buchen.  

Wenn Sie sich für einen Tarif entschieden haben, klicken Sie auf die Schaltfläche  

„Zum Reiseplan hinzufügen“.  

 

 

 



Flug suchen 
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In der Übersicht sehen Sie die Zusammenfassung der bisherigen Reiseplanung. Sie können 

von hier aus „Weitere Leistungen“ (Hotel, Mietwagen oder Bahn, sofern in Ihrem 

Buchungssystem integriert) hinzufügen. 

 

 
 

Wenn Sie die Buchung an dieser Stelle abschließen möchten, müssen Sie zunächst eine 

„Einverständniserklärung“ bezüglich der Flugtarifbestimmungen und der Servicegebühren 

abgeben. Setzen Sie dazu die Häkchen an die entsprechenden Stellen und klicken Sie 

anschließend auf die Schaltfläche „Reise fertig stellen“. 

 

 

 



Hotel suchen 
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Hotel suchen 
Wenn Sie ein Hotel hinzufügen möchten, klicken Sie auf den entsprechenden Link oberhalb 

der bisher gewählten Leistungen. 

Die Suchmaske enthält automatisch die Reisedaten aus der zuvor gewählten 

Transportleistung. Das heißt, die Felder für das An- und Abreisedatum sowie 

Zielinformationen (Land, Ort) sind bereits ausgefüllt und können ggf. mit anderen Daten 

überschrieben werden. Wenn Sie keine weiteren Suchkriterien eingeben möchten, können 

Sie die Suche mit nur diesen Daten starten. 

Zusätzlich zur standardmäßigen Hotelsuche können Sie Hotels auch mit einer Adresse oder 

einem bestimmten Ort durchführen Sie können auch nach bestimmten Hotelketten, -

kategorien oder Ausstattungsmerkmalen suchen. 

 

 
 

 

Wenn Sie Ihre Suchanfrage nicht weiter spezifizieren, zeigt Ihnen das System maximal 100 

Hotels (je nach Einstellung des Systems auch weniger) in preislich aufsteigender Sortierung. 

Hotels oder Hotelketten, die von Ihrem Unternehmen bevorzugt werden, können dabei 

durch die Darstellung in der Spalte „Option“ hervorgehoben werden (3 Häkchen = höchste 

Priorität). Sie können die Sortierreihenfolge auch in dieser Darstellung ändern, in dem Sie 

auf die jeweiligen Spaltenüberschriften klicken. 

 



Hotel suchen 
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Um nähere Informationen zum jeweiligen Hotel zu sehen, klicken Sie auf einen der Links in 

der entsprechenden Zeile und es wird ein neues Fenster mit den Details geöffnet. 

  

 

 



Hotel suchen 
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Um zu den Preisdetails zu gelangen, wählen Sie das gewünschte Hotel und klicken 

anschließend auf die Schaltfläche „Weiter“ am unteren Ende der Anzeige. 

In der „Zimmerverfügbarkeitsanzeige“ sehen Sie die verschiedenen verfügbaren 

Übernachtungspreise. In der Spalte Option können Sie erkennen, welche Raten innerhalb 

und welche außerhalb der Reiserichtlinie liegen. 

 

 
 

 

Genaue Informationen dazu finden Sie über den 

Link in der Spalte „Verkaufsbestimmungen“ 

 
Wichtig: Bitte beachten Sie, 

dass auch die günstigsten 

Hotelraten häufig bei Stornierung 

nicht mehr erstattbar sind. 

erden. 



Hotel suchen 
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Finden Sie in den Bestimmungen das Wort „deposit, nonref oder advance purchase“, 

muss das Zimmer im Voraus bezahlt werden. In diesem Fall wird der Zimmerpreis direkt von 

Ihrer Kreditkarte bei Abschluss der Buchung abgebucht. Bei einer Stornierung gibt es keine 

Rückerstattung des gezahlten Betrages. 

Auch diese Informationen sind, wie die Tarifbestimmungen beim Flug, nur in englischer 

Sprache verfügbar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Stornobedingungen werden Ihnen noch einmal dargestellt, wenn Sie einen Tarif gewählt 

haben. Überprüfen Sie das letztmögliche kostenfreie Stornierungsdatum im Bereich 

„Stornobedingungen“. Durch den Einsatz einer vom Hotel akzeptierten Kreditkarte sind 

die Buchungen automatisch garantiert. 

 



Hotel suchen 
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Klicken Sie anschließend auf „Zum Reiseplan hinzufügen“, um die Leistung in Ihre 

bisherige Planung zu übernehmen. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Mietwagen suchen 
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Mietwagen suchen 
Wie bei Hotel, werden auch bei Mietwagenbuchungen die Daten (Ziel, Reisedatum und –zeit) 

aus der Transportleistung in die Suchmaske übernommen und können ggf. geändert 

werden.  

 

 

Sie können Mietwagenbuchungen darüber hinaus auch für  Standorte außerhalb des 

Flughafens oder aber ggfs. für Ihre im System hinterlegten firmenspezifischen  Zustell- und 

Abholstandorte vornehmen.  

 

Sonderausstattungen (z.B. Navigationssystem, Winterreifen, etc.) können über ein 

Listenfeld angefordert werden, wichtig ist hierbei, dass diese Sonderausstattung nicht 

bestätigt wird. 

 



Mietwagen suchen 
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Das System zeigt ein Mietwagenangebot an, das Sie gemäß den oben angegebenen Kriterien 

ordnen können. Beim Klicken auf die Mietwagenkategorie erhalten Sie Zusatzinformationen 

zu den Mietwagen, meistens ein Beispiel zur Automarke. Unter „Geschätzter Endpreis“ 

finden Sie die Informationen, was in der Rate enthalten ist (Zusatzleistungen, 

Versicherungen etc.) 

Die Darstellung der Anbieter und Wagenklassen variiert aufgrund Ihrer firmenspezifischen 

Reiserichtline. 

Klicken Sie auf „Zum Reiseplan hinzufügen“, um die Mietwagenbuchung den Flügen und 

der Hotelbuchung zuzufügen. 

 

 
Die Buchung kann jetzt abgeschlossen zu werden. Bevor Sie auf „Reise fertig stellen“ 

klicken, müssen Sie noch die „Tarifbestimmungen“ durch Anklicken des Kästchens unten 

rechts akzeptieren.  

In der Übersicht wird die Buchung vervollständigt. Persönliche Daten können hier, falls 

erforderlich, noch ergänzt werden. 

Im Feld „Hinweis für den Vermittler“ können Sie noch kurze Informationen an das 

Reisebüro übermitteln. Bitte beachten Sie, dass ein Eintrag eine Erhöhung der 

Bearbeitungsgebühren zur Folge haben kann, da die Buchung in diesem Fall an Ihr 

Offlineteam übergeben wird, dass die Buchung entsprechend nachbearbeitet. 

Klicken Sie anschließend auf „Bestätigen“, um die Buchung zur weiteren Verarbeitung ans 

Reisebüro zu übermitteln. 

Die Buchung ist jetzt fertig durchgeführt und bestätigt. Die „Buchungsnummer“ finden Sie 

im oberen Teil der Übersicht. Das System schickt eine Bestätigungsemail an den Reisenden 

und den Besteller.  



Reiseverwaltung 
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Reiseverwaltung 
Sie finden die gebuchten Reisen ebenfalls im Register „Reiseverwaltung“:  

Das Register „Reiseplanung“ ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Der jeweils gezeigte 

Bereich ist mit diesem Pfeil gekennzeichnet.  

� “Geplante Reise“: Alle eigenen Reisen 

� „Abgeschlossene Reise“: Alle in der Vergangenheit liegende Reisen 

� „Eingegangene Reise“: Reisen, die Ihnen jemand zur Information oder als Vorlage 

zugeordnet hat. 

 

 

Aus dieser Übersicht können Sie die gebuchte Reise auch an andere Personen in Ihrem 

Unternehmen weiterleiten. Der Empfänger kann diese Information dann, wie eine Vorlage, 

zum Beispiel zur Buchung der eigenen Reise benutzen. 

Über den Link „Bearbeitungsoptionen“ wird die Funktion „Weiterleiten“ sichtbar. Klicken 

Sie auf den Link und wählen Sie aus dem Auswahlfenster den Empfänger (wie bei der 

Auswahl des Reisenden) und bestätigen den Vorgang. Der Empfänger findet die Buchung in 

seinem Register „Eingegangene Reise“. 

 

Hinweis  

Er kann dann diese „Eingegangene Reise“ wie eine Vorlage verwenden und z.B. für sich 

selbst anhand der existierenden Daten buchen. Damit erspart er sich die erneute Eingabe 

der Daten, eine erneute Abfrage der Verfügbarkeit muss jedoch erfolgen, da der Preis sich 

mittlerweile geändert haben kann.  



Reise ändern 
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Reise ändern 
Zur Änderung oder Stornierung einer Reise markieren Sie die Reise und klicken dann auf die 

Schaltfläche „Anzeige“. 

 

 

Die Buchung wird angezeigt. Falls die Flugtickets noch nicht ausgestellt sind, können Sie 

Änderungen durchführen oder den kompletten Flug stornieren. 

Bei Hotel- und Mietwagenbuchungen ist nur die Stornierung und Neubuchung möglich. 

Selbstverständlich kann vor Ticketausstellung auch die komplette Reise storniert werden. 

Dazu klicken Sie einfach auf die Schaltfläche „Reise stornieren“. 

Wenn Sie auf die Option „Reise kopieren“ klicken, können Sie exakt die gleichen 

Leistungen mit wenigen Schritten für einen weiteren Termin buchen. Die ursprüngliche Reise 

dient dabei als Vorlage. 

 

Flug ändern 
Sie können Hin- und Rückflüge, Abflugsdaten und -Zeiten verändern oder ein Segment 

komplett löschen. Einzelne Segmente können über den Link „Segment hinzufügen“ neu 

erstellt werden. 

Das System zeigt Ihnen entsprechende Alternativen an. Wählen Sie die gewünschten Flüge. 

Die ursprüngliche Buchung, im Bereich „Voriger Reiseplan“ ist weiterhin gültig und Sie 

können den Umbuchungsvorgang abbrechen, in dem Sie die Schaltfläche „Zum Reiseplan 

hinzufügen“, direkt unterhalb der ursprünglichen Reise anklicken. 

Wenn Sie eine Änderung vornehmen möchten, klicken Sie auf den gewünschten neuen 

Flugpreis und auf die darunter gezeigte Schaltfläche „Zum Reiseplan hinzufügen“.  

In der anschließend dargestellten Übersicht können Sie noch einmal die Reisedaten 

überprüfen und dann über die Schaltfläche „Reise fertig stellen“ abschließen. 



Reise ändern 
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Der weitere Verlauf des Buchungsvorgangs entspricht der unter „Neubuchung“ 

aufgeführten Beschreibung. 

 



Reise ändern 
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Bitte achten Sie darauf, dass die 

Reservierungsnummer angezeigt wird und in 

der Überschrift „Reise bestätigt“ erscheint. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtig: Erst wenn der 

Umbuchungsprozess bis zum 

Ende durchgeführt wurde, ist die 

Änderung tatsächlich 

durchgeführt.  



Bahn (Freischaltung firmenspezifisch) 
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Bahn (Freischaltung 

firmenspezifisch) 
Buchungen der Deutschen Bahn können auch zusammen mit anderen Leistungen (Flug, 

Hotel, Mietwagen) gebucht werden.  

In der Schnellabfrage klicken Sie zunächst auf den Link „Bahn“ und tragen dann Abfahrts- 

und Zielbahnhof ein. Falls Sie den Bahnhofsnamen nicht kennen, reicht auch die Eingabe der 

Stadt und das System bietet Ihnen im nächsten Fenster eine Auswahl von Bahnhöfen in 

dieser Stadt an. 

Unter „Detaillierte Suche“ haben Sie die Möglichkeit, zu sehen, ob eine 

Bahncardermässigung berücksichtigt wurde, die Klasse einzuschränken und ggfs. getrennte 

Tickets für Hin- und Rückfahrt zu bestellen. 

Bitte löschen Sie eine nicht mehr gültige Bahncard aus Ihrem Profil  in der Profilverwaltung, 

da CWT Connect Now keine Prüfung der Gültigkeit vornimmt. 

 
 



Bahn (Freischaltung firmenspezifisch) 
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In der folgenden Darstellung (Suche nach Tarif) können Sie sich die Verbindungen im 

sogenannten „FareAnalyzer“ anhand verschiedener Parameter sortieren. In unserem 

Beispiel wurden die Abreisezeiten gewählt. Durch Anklicken einer Verbindung wird diese in 

der Ergebnisanzeige nach oben gesetzt und sie können sich die Details der Verbindung 

anschauen. 

Parallel erfolgt unterhalb des „FareAnalyzers“ eine Darstellung der Hin- und 

Rückverbindung, die preislich aufsteigend sortiert ist. Wichtig ist es dabei zu beachten, ob es 

sich um einen sogenannten Normalpreis oder Sparpreis der Bahn handelt. Die Konditionen 

der Sparpreise sind unter Sparpreis nachzulesen. 

Wenn Sie die Auswahl für Hin- und Rückfahrt getroffen haben, klicken Sie auf „Auswahl“. 

Im folgenden Fenster sehen Sie die Zusammenfassung mit Angabe des Fahrpreises. 



Bahn (Freischaltung firmenspezifisch) 
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Zur Darstellung von Details klicken Sie bitte auf die als Link dargestellten Informationen 

(Zugnummer, Preis). Bitte beachten Sie auch die „Tarifbestimmungen“ und wählen 

abschließend  Reise fertig stellen. 

Sie können von dieser Seite aus auch weitere Reiseleistungen wie Flug, Hotel oder 

Mietwagen zu buchen. 

Im Folgenden werden Sie aufgefordert  alle notwendigen Informationen zum 

Buchungsabschluss einzufügen. 

 
Sie können sich am Automaten mit Ihrer 

Bahncard oder Ihrer persönlichen Kreditkarte 

identifizieren. Bitte treffen Sie hier Ihre Wahl. 

Alternativ können Sie auch die 9-stellige 

Auftragsnummer zur Identifizierung am 

Automaten eingeben (kann unter dem Reiter 

„Profil“>Zustellung auch im Profil 

abgespeichert werden). 

Bei Bahnbuchungen werden die im „Profil“ hinterlegten Präferenzen automatisch eingefügt 

(siehe Reiter „Profil“ > Präferenzen). Wenn Sie eine Sitzreservierung durchführen möchten, 

prüfen Sie bitte die Präferenzen.  

Für den Fall, dass ohne Sitzplatzreservierung gebucht 

werden soll, entfernen Sie bitte das Häkchen oberhalb 

der Präferenzen. Auch Sitzplätze ohne Ticket können 

reserviert werden.  

 

 

Wichtig: Das Entgelt für 

Sitzplatzreservierungen 

wird bei Stornierung 

nicht erstattet.   

 

Wichtig: Derzeit steht nur die 

Zustellart „Abholung am 

Ticketautomat“ zur Verfügung. 

 



Bahn (Freischaltung firmenspezifisch) 
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Für die „Abholung am Automaten“ kann, falls keine Identifizierung mit Bahncard oder 

Kreditkarte angegeben wurde, auch die 9-stellige „Reservierungsnummer“ zur 

Identifizierung am Automaten eingegeben werden.    

 

Stornierungen: 

Vor der Ticketausstellung können Fahrkarten über CWT Connect Now  storniert werden. 

Nach Ticketausstellung muss das für Sie zuständige CWT Team kontaktiert 

werden.  

Bei Normaltarifen wird der Gesamtbetrag, abzüglich der Kosten für die Platzreservierung, 

erstattet, sofern die Stornierung vor dem Reiseantrittstag erfolgt. Bei Sparpreisen wird eine 

Stornierungsgebühr von 15 Euro berechnet. Ab dem Reiseantrittstag sind diese i.d.R. nicht 

mehr erstattbar. Einige Sondertarife sind ebenfalls nicht erstattbar.  

 

Bitte beachten Sie die Tarifbestimmungen vor Buchung der Fahrkarte. 

 


