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Einleitung

Mit CWT Connect Now kénnen Sie auf eine breite Auswahl von Flug-, Hotel-, Bahn- und
Mietwagenangeboten zugreifen. Sollten komplexere Reiseverlaufe und Reisewlinsche eine
persodnliche Beratung erfordern, kdnnen Sie jederzeit Ihren CWT-Reiseberater per Telefon
und E-Mail in Anspruch nehmen.

Als Kunde von CWT Connect Now haben Sie Zugang zu Reisetarifen aus vielen
verschiedenen Quellen. So sind naturlich die glinstigen verhandelten Raten hinterlegt, die
wir dank unserer globalen Einkaufsmacht mit Leistungstragern vereinbart haben. Auch die
Tarife von Low Cost Carriern (LCC) sowie von Hotels, die nicht in den internationalen
Reservierungssystemen (GDS) verfligbar sind, kénnen Sie (ber das Portal vergleichen bzw.
buchen. Dabei zeigt Ihnen das System stets die niedrigsten verfligbaren Tarife an.

Haben Sie bereits eine Reiserichtlinie entwickelt oder verginstigte Firmenraten mit
Leistungstragern ausgehandelt, kdnnen diese in CWT Connect Now integriert werden.
Reisendenprofile kénnen mit Hilfe des Tools einfach erstellt und verwaltet werden- das
sichert passgenauen Service und fehlerfreie Buchungen.

Fur weitere Informationen und fir Ihre unternehmensspezifischen Einstellungen wenden Sie
sich bitte an Ihren Program- oder Sales Manager.
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Profil

Bevor Sie mit CWT Connect Now das erste Mal arbeiten kénnen, missen die Daten Ihres
persodnlichen Profils im System angelegt werden. Klicken Sie zur Anlage eines neuen

Benutzers bitte auf ,,Neuen Benutzer erstellen®.

Bitte melden Sie sich an

Benutzername

Pazswwort

Haben Sie lhr Pazswort vergessen?

Meven Bernutzer erstellen ]

Direkter Zugang

Klicken Sie auf die nachstehende Schatfléache, um
ohne Anmeldung auf die Seite zuzugreifen. Sie
miszen lhre Anmeldedaten zum Buchungszetpunkt
eingeken.

Bitte geben Sie Ihre Daten in der folgenden Maske ein. Dabei muss die Telefonnummer im
folgenden Format eingetragen werden: Landervorwahl (2stellig)-Ortsvorwahl-

Telefonnummer (Bsp: 49-69-123456).

Sollte Thr Unternehmen CWT Connect Now an unterschiedlichen Standorten verwenden, so
wahlen Sie bitte Ihren Standort aus dem Auswahlfenster aus, welches Ihnen bei der Eingabe

der Daten angezeigt wird.

& Opligatorische Felder

* “orname

* Machname

* E-Mail-Adresze

* Primére E-Mail-Adresse Oberprifen

* Telefon beruflich

Telefon geschiftlich - Durchweahl

Abbrechen
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Sobald Sie Ihre Dateneingabe abgeschlossen haben, wird Ihnen an Ihre eingetragene Email
Adresse automatisch Ihr Passwort zugesendet. Bitte beachten Sie, dass aus
Sicherheitsgriinden das Passwort bei der ersten Anmeldung am System gedndert werden
muss. Geben Sie dazu Ihren Benutzernamen (entspricht Ihrer Firmenemailadresse) und Ihr
Passwort im CWT Connect Now Anmeldefenster ein.

P
= (@ v iconnect

() Aus Sicherheitsgrimden miissen Sie Thr Passwort nach der ersten Anmeldung indern, Bitte geben Sie ein neves
Passwort ein. (117231)

Passwortanderung

Meues Passwort ||

Pazzwort bestitigen [

Passwortanforderungen - I Speichern

Minitmale Zeichenanzatl: (8)

Mzximale Zeichenanzahl: (100
Mindestanzahl alphabetizcher Zeichen: (11
Minimale Anzahl numerischer Zeichen: (1)

Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein. Beachten Sie dazu die Passwortanforderungen am
untern Bildschirmbereich. Klicken Sie am Ende auf ,Speichern™ Damit haben Sie die
Einrichtung Ihres Zugangs abgeschlossen. Wenn Sie als Reisender in CWT Connect Now
angelegt sind, kénnen Sie nur Ihre eigenen Buchungen durchfiihren. Eine Buchung fir Dritte
ist erst dann maoglich, wenn ein oder mehrere Kollegen Ihnen Zugriff auf ihre Daten
gewahren. Sie kdnnen Ihre Buchung direkt mit der Schnellabfrage im Register <Home>
oder im Register <Reiseplanung> (weitere Suchoptionen) beginnen.

Startseite

Wenn Sie als Reisender in CWT Connect Now angelegt sind, kdnnen Sie nur Ihre eigenen
Buchungen durchfiihren. Eine Buchung fir Dritte ist erst dann mdglich, wenn ein oder
mehrere Kollegen Ihnen Zugriff auf Ihre Daten gewdhren (dies erfolgt Gber die
Bestellerzuordnung in der Profilverwaltung). Sie erhalten dann Zugriff auf diese Personen
unter dem Reiter ,,Reiseassistent™.

Sie kénnen Ihre Buchung direkt mit der Schnellabfrage im Register HOME oder im
Register REISEPLANUNG (weitere Suchoptionen) beginnen.

@



Profil

CarlsonWagonlit Travel
-

7]

Benutzer: MR Thorsten
Community:  Carlson Wagonin Ut

Flug Bahn Kombiniere Suché Hetsl  Mistwagen
Wan

Letztes erfclreiches Login ’ w Hogh:
Dienstag, 4. Januar 2011 . Finreice | Unrzet [0B00 s
Fehigeschiagens Lagin-ersuche: 0 ! i - | e |

Abmelden Reisegrund Business

Nur Direktverbindungen ]

Detallierts Suche Suche nach Zeitplan | Suche nach Tarif

Reise planen

Nachricht des Tages [7]
Neue Reise erstellen

Wichtige Information

Yesey ebwaon IL Bitte die Telefonnummer im Benutzerprofil nur in folgendem Format eintragen:
“orhandens Reisen anzeigen uned/oder &ndern - Landervorwahl @stellig)-Ortsvorwahl Telefonnummer (Bsp: 49.69-123456).

Profil
Einenes Reiseprofil ancierm Geplante Reisen

Blerlin - 10-03-2011 Besttigt

-
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Reiseassistent

Reiseassistent

Neue Reisen organisieren

Im Reiter Reiseassistent haben Sie die Mdglichkeit fiir die Ihnen zugeordneten Reisenden
neue Reisen zu organisieren und sich bereits bestehende Reisen anzeigen zu lassen. Wie Sie
dazu vorgehen wird im Folgenden beschrieben.

Sobald Ihre Kollegen Ihnen Zugriff auf Ihre Daten gewahrt haben (Bestellerzuordnung in der
Profilverwaltung), sehen Sie unter dem Reiter Reiseassistent > Neue Reisen
organisieren den Namen der Reisenden fir die Sie berechtigt sind zu buchen.

Klicken Sie zur Buchung bitte auf das griine Symbol hinter dem gewiinschten Namen. =
Automatisch wird dieser Name in das Auswahlfeld tbernommen und Sie haben die
Moglichkeit evtl. bereits abgespeicherte Vorlagen zu nutzen oder eine komplett neue Reise
zu buchen. AnschlieBend wahlen Sie bitte ,,Eine Reise buchen" aus.

Sollte der gewahlte Reisende sein Profil nicht vervollstéandigt haben, erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung nach dem Anklicken des Buttons ,,Eine Reise buchen™.
Sofern der Besteller die Berechtigung besitzt das Profil des Reisenden zu andern, kann man
in dieser Ansicht einfach auf den Reisendennamen (als Link dargestellt) klicken.

Nach Auswahl eines Reisenden wechselt das
Wichtig: Nur Felder, die in CWT System automatisch in den Bereich

Connect Now nicht Reiseplanung und Sie sehen unmittelbar
schreibgeschiitzt sind, kénnen unterhalb des Registerreiters einen

geandert werden. entsprechenden Hinweis. Diese Kennzeichnung
finden Sie auf jeder weiteren Seite wahrend

des gesamten Buchungsprozesses (siehe folgenden Screenshot).
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Reiseassistent

Reiseplanung Reiseverwaltung Reiseassistent

¢ FugBahn  Hotel  Mietwagen Reiseiibersicht

fur: Manfred Klicken Sie_hier , um zur Ansicht for

®

Suchen

erfigbarksit Ubarsicht Fartig stzllen Bestdtig

Die Demo-Umgebung ist mit einem echten Buchungssystem verbunden. Alle abgeschlossenen Buchungen sind Echtbuchung und miis
sofort wieder iber diese Anwendung storniert werden. Fiir eventuell anfallende Stornokosten oder No-Show Belastungen von Hotels
sind Sie verantwortlich.

(® Mach Flug suchen

Reiseart auswahlen: Hin-Ruckreise Einfachreise

Art der Suche auswéhlen: Suche nach Fliigen Suche nach Bahnverbindungen  Flige und Bahnverbindungen vergleichen
Reisegrund: Business
Flugdaten

Von * @ Mach * I @
Hinreizedatum Januar 'I 0= Uhrzeit IEE 00 v”.i‘-breise -
Rckreisedatum Januar vl x> Uhrzei IW?‘EG v”.ﬁbreise v
Zuldzziges Zeitfenster =

(Stunden) 2

Mur Direktverbindungen -

* Bitte geben Sie den Namen der Stadt oder den Flughsfencode ein.

I\\

Wenn Sie jetzt auf den Registerreiter ,,Profil™ klicken, dann sehen Sie die Daten im
personlichen Profil des gewahlten Reisenden. Die Nummern der persénlichen Kreditkarten
werden, aus Griinden des Datenschutzes, nur verschlisselt dargestellt.

Der eigentliche Buchungsprozess verlauft immer gleich, unabhangig davon, ob die Buchung
flr den Benutzer selbst oder eine andere registrierte Person ist.

Haben Sie die Buchung beendet oder Sie mdchten wieder flr sich selbst eine Buchung
tatigen, klicken Sie einfach auf den entsprechenden Link (s.u.).

I Klicken Sie hier  um zur Ansicht fui

0]

Suchen Verfligharksit (besicht Fertig stellen Bestatigen
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Reisen suchen/darstellen

Hier gibt es zwei Mdéglichkeiten die arrangierten Reisen anzuschauen, die Tabellen- und die
Kalenderiibersicht.

, | Kalenderansicht | oo |Tahellenansicht

2011

B Tabellarische Ansicht

(B Search arranged trips @
Community | ;I First name I Last name I

Login name I Trip type IP\annEd A

¥ on Hold v Pending Approval v Approved ¥ Confirmed v Rejected
“fou may use the wildcard (*) in these fields to expand your =earch criteria
| (3L | Calendar View || Table View
First Hame Last Hame Trip Hame Departs Community Status / Reference
- - a - a -
Hone 10. Mar - Confirmed
Otte Zum Mull Frankfurt 09:00 DE-Alghasynchapproval Testa IKHBN D

Bitte wahlen Sie zunachst den Reisenden aus. Hier kdnnen Sie entweder alle Reisen
anschauen, die fliir den ausgewahlten Reisenden online im Tool gebucht wurden oder aber
nur die Reisen, die Sie fir den Reisenden gebucht haben (firmenspezifische Einstellung).

Unter ,Laufende und direkt bevorstehende Reisen" werden die ersten finf Reisen, nach
Abreisetermin sortiert, angezeigt.

B Kalenderiibersicht

In der Kalenderibersicht lasst sich die Kalenderleiste per Mausklick verschieben. Durch
Anklicken der jeweiligen Reise erhalten Sie eine Kurzdarstellung der gebuchten Reisedaten,
deren Details Uber den Button ,Anzeige" detailliert dargestellt werden kdénnen.

@




Reiseassistent

) Search arranged trips

Frankfurt (Frankfurt International) to Frankfurt (Frankfurt International}
Departure date Thurzday, 10. March 2011 05:00

—CTese~

i)
Cesmemnity -| Firns mamm | Lant name i
Login neme T yps I”a*\-o: 'i
F ga gl FF pemging coprrvs W sapres F onseran | = ——
B Y 0l T RSN {7 P e P 12 BRSNS YR LEATTN CoMrE i
([} calendar View [T Talbde Views:
201 fl
] eoms gam:
Ty T —
IV appr_ . __ d )
Otto Zum Null
DE-Alphazwvnchapproval Testa
Trip Name MNone
Status Confirmed
Trip Reservation Number JMKHEN

@ Otte Zum Mull
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Erstellen einer Vorlage

Erstellen einer Vorlage

Bitte erstellen Sie wie gewohnt die Reise und gehen Sie bis zur Ubersichtsseite. Auf dieser
Seite gibt es links ein Eingabefeld , Trip Template".

Benennen Sie die Vorlage und speichern Sie diese anschlieBend ab. Diese Vorlage steht
Ihnen jetzt flr alle zukiinftigen Reisen der IThnen zugeordneten Reisenden zur Verfligung.

Wichtig: Vorlagen kénnen nur
auf der Ubersichtsseite, und
auch nur fir Buchungen, die ein

Flugsegment enthalten, erstellt
werden.

“arlage | |
speichern als:

Danach ist die Vorlage fiir den Reisenden gespeichert und unter dem Reiter
~Reiseassistent > Neue Reisen organisieren" bei der Auswahl im Drop-down Men(
dargestellt.

Reiseassistent
» Neue Reisen organisieren Reisen anzeigen | durchsuchen

= Reisen fiir Reisende arrangieren [7]

Reisende
Reisender Community E-Mail Ihre Auswahl.

Dorig Carisen Wagonlit DE dfuchs@carizenwagonlt.de vh_ @ Dori
Tt Carizon Wagonlit DE thinterkeuser@carlsonwagonlit.de — % (Carlson Wagonlit DE)
Andrea Carlzen Wagonlit DE awysemborski@carizenwagonlt.de -— —
Keine Vorlage definiert |
Eine Reise buchen
Vertrauliches Dokument 11
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Flug suchen

Flug suchen

Das System setzt voraus, dass jede Buchung mit einem Hin- und Rickflug beginnt. Méchten
Sie nur einen einfachen Flug buchen, klicken Sie in der Zeile Reiseart auswahlen (dunkelblau
hinterlegt) auf den Link “Einfacher Flug/Mehrere Zielorte". Das Buchen von Fligen mit
mehreren Zielorten ist jedoch nicht empfehlenswert, da das System nur begrenzt Flugpreise
fur derartige Reisen kalkulieren kann. Aus diesem Grund ist in vielen kundenspezifischen
Systemen diese Funktion nicht freigeschaltet. Fiillen Sie zuerst die “Von- und Nach-
Felder” aus. Das System arbeitet mit so genannten 3-Letter-Codes (3-stellige Orts- oder
Flughafencodes).

Reiseplanung

+ Flug/Bahn Hotel Mietwagen Reiseilibersicht
Flug v )
Suchen | Verigbakeit |  Obericht | Fertigstellen | Bastitigen
= Nach Flug suchen (7]
Reiseart auswihlen: Hin-Riickreise
Art der Suche auswiahlen: Suche nach Fliigen gee nach di Fliige und ind! ver
Reisegrund: Business
Flugdaten
Hirrgizedatum D Hinreizzzet 000w
Rickreizedatum D Rickreizezeit 1700w

Fuldssiges Feitfenster
(Stunden
Mur Direktverbindungen |:|

" Bitte geben Sie den Namen der Stadt oder den Flughafencode ein.

Erweiterte Flug-Suchfunktionen (Optional)

Serviceklasa
Bevaorzute -
Fluggeselischatien l:l =

" Beachten Sie bitte, dass'Suche nach Tarnif bei der Serviceklasse Premium Economy nicht méglich ist.

Suche nach Zeitplan Suche nach Tarif

Sollten Sie den Code des gewlinschten Abflug- oder Zielortes nicht kennen, geben Sie den
Namen des Ortes oder die ersten Buchstaben ein. Es 6ffnet sich automatisch eine
Auswabhlliste, aus der Sie den gewtlinschten Zielort wahlen kénnen.

Alternativ kdnnen Sie auch auf das Lupensymbol klicken und die Ortssuche benutzen. Um
den Umfang der Anzeige einzugrenzen, geben Sie zusatzlich zum Ortsnamen im zweiten

Vertrauliches Dokument
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Flug suchen

Eingabefeld den ISO Landercode (z.B. GB flir GroBbritannien, DE flr Deutschland, etc.) ein.
Somit erhalten Sie nur Orte im angegebenen Land.

Reiseart auswahlen: Hin-Riickreise
Art der Suche auswihlen: Suche nach Fliigen Suche nach Bahnverbindungen  Flilge und Bahnverbindungen vergleichen
Reisegrund: Business
Flugdaten
y '
Hinreisedatum 20 Frarikfurt (FRA) Deutschiand | Hinreisszeit 0300
Rilckreizedatum + A Frankfurt, Frankfurt Internationsl (FRA) Deutschiand RUckreizezeit 17:00  w
+ 7 Frankiurt, Hahn Flughafen (HHH) Dewtschland
F Franciztown (FRW) Botzwana
Zuldzziges Zetfenster A Juiz de Fors, Francizco de Assis (JOF) MG, Brasilien
[Etunden) A Franca (FRC) SP, Brasilien
A Franceville (MYE) Gahun
Mur Direktverbindungen F Holguin, Frank Pais (HOG) Huba
A Queenstoven, Frankton (TGN Meuseeland
© Bitte geben Sie den Namen d( 20 parvik, Framnes (MY Morwegen
A Dawao, Francizco Bangoy International (0%0)  Philippinen
A P i i Va? Lok, L

Falls Sie sich Uber die englische Schreibweise nicht sicher sind, kénnen Sie die Stadtecodes
auch mit dem Anfangsbuchstaben des Flugzieles und dem Landercode angeben. Bitte
beachten Sie, dass Reiseziele immer mit dem englischen Namen gesucht werden miissen.

Nachdem Sie den Abflug- und Zielort ausgewahlt haben, kdnnen Sie die gewlinschten
Reisetage Uber Listenmeniis oder durch anklicken der Kalendersymbole eingeben. Abflugs-
oder Ankunftszeiten kdnnen im Bereich Uhrzeit ausgewahlt werden.

Mit Hilfe des Auswahlfensters ,Zuldssiges Zeitfenster" (unter Detaillierte Suche oder
Reiseplanung) kénnen Sie die Anzahl der dargestellten Fliige eingrenzen. Die Angabe
bezieht sich immer auf die von Ihnen gewilinschte Abflugzeit. Bei der unten gezeigten
Einstellung zeigt das System fiir den Hinflug alle Abfliige zwischen 06 und 10 Uhr und fiir
den RUckflug Flige zwischen 14 und 18 Uhr.

Die Option ,,Nur Direktverbindungen" zeigt Ihnen ausschlieBlich Direktfliige zwischen zwei
Flughafen an. Sollten Ihnen fir bestimmte Strecken keine Verbindungen angezeigt werden,
entfernen Sie bitte das Hakchen und vergréBern ggf. das eingestellte Zeitfenster.
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Flug suchen

Flug

=p Mach Flug suchen

O

Suchen | wWerfligbaneit | Obersicht | Fertigstellen | Bestdtigen

7

rt auswihlen:

Art der Suche auswahlen:

Suche nach Fliigen Suche nach Bahnverbindungen

Fliige und Bahnverbindungen vergleichen

Tuldssiges Isitfenster
[Stuncden)

Mur Direktverbindungzn

Reisegrund: Businezss

Flugdaten

Von'* Frankiurt (FR&) (@] Hach * London, Heathrow (LHR) | ()
Hinreizedstum | ‘_— Hinreisezet

Riickreizedatum | Rickreisezett 1700w

[ il
<+

* Bitte geben Sie den Namen der Stadt oder den Flughafencode ein.

Erweiterte Flug-Suchfunkti
Serviceklasze

Bewvorzugte
Flugyeselzchaften

jonen (Optional)

E conomy v

[ ]
[ ]
L]
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Flug suchen

Suche nach Zeitplan

Bei dieser Suchoption werden Ihnen, unabhangig vom Flugpreis, die gewlinschten Fllige in
chronologischer Reihenfolge dargestellt. Der Flug, der Ihren Suchkriterien am ehesten
entspricht, ist automatisch markiert.

Die Sortierung der Fluganzeige kénnen Sie Uber das Anklicken der oberhalb der
Ergebnisansicht aufgefiihrten Parameter (z.B. Anbieter, Abreise oder Dauer) andern.

Uber den Bereich Suche modifizieren kénnen Sie Datum und Uhrzeit der Suchanfrage
andern, ohne auf die Suchmaske zuriick zu gehen.

Reiseplanung

» FlugBahn Hotel Mietwagen Reiseiibersicht
Flug . i . ;
Sushen Vediigbakeit | Preise | Ubemsicht | Fertigstellen | Bastitigen
Benutzer: MR Thorsten Hinterkeuser
Community:  Carlson Wagonli DE = Flugsuche - Ergebnisse 7]
Letztes erfolursiches Login Legen Sie Abflug und Rickfug fest und wahlen Sis "wetter”.
Dienstag, 4. Januar 2011
Fehlgeschiagene Login-Versuchs: 0 Abflug: Frankiu (FRA - Framkiurt International) nach Landan (LHR - Hesthrow)
Abreisedatum: Dienstag, 18. Januar 2011
sbmelen
Legende:  F Frst  C Busiess P FremumEconomy ¥ Econamy RiCtinienertsprechung  OP Flug wird von einer anderen Fluggesslischatt durchgerinit
Reiselibersicht Frankdurt (FRA - Frarkfurt b
) International) o730 0810 Nicht definiert 0 1hd0min
> R BMI3210 OP E
7 Hua O+ London (LHR - Heathrow)
in Bearbeitung
[ Frankfurt (FRA - Frenkfurt
International) o730 0810 Nicht definiert i 1hd0min
Flug O+ London (LHR - Heathrow) bufthansa 500 B
—2
FRA nach LHR Frankfurt (FRA - Frankfurt —
Jomr w18 %[ 800 v International) T o o740 1825 Nicht definiert i hdsmin
L R | | | @+ London (LHR - Heathraw) A
LHR nach FRA,
Frankfurt (FRA - Frankfurt m
R v
[Jauer |18 el [1700 | 5 Internationaly e E 08:25 0905 hicht definiert 0 1hd0min
| suchen | O London (LHR - Heathrow)

Im ersten Teil der Darstellung sehen Sie nur die Hinfliige. Haufig kommt es vor, dass
identische Flugverbindungen mehrfach, mit unterschiedlichen Flugnummern, aufgelistet
sind. Hierbei handelt es sich um sogenannte Code Share Fliige. Oft ist es preislich
gunstiger den Flug zu wahlen, der von der gewadhlten Fluggesellschaft selbst und nicht durch
einen Partner durchgefihrt wird.

Eine Beschreibung der verschiedenen Abklirzungen und Symbole finden Sie oberhalb der
Vakanzdarstellung.

= Flugsuche - Ergebnisse 1§

Legen Sie Abflug und ROckflug fest und wahlen Sie "Weiter”.

Abflug: Frankfurt (FRA - Frankfurt Internstional) nach London (LHR - Heathrow)
Abreisedatum: Dienstag, 18, Januar 2011

Legende: I F First C Business P Premium Economy ¥ Econormy Richtlinienentsprechung OP Flug wird von einer anderen Fluggesellschaft durchgefihrt I |

Ob Ihnen Flige in mehreren Reiseklassen angezeigt werden, ist abhangig von der Vakanz
und/oder von den Systemeinstellungen bzw. der Reiserichtlinie Ihres Unternehmens.

Mehr Informationen zum Flug erhalten Sie beim Klicken auf die Flugnummer.
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Flug suchen

Hier sehen Sie neben weiteren Details auch wer den Flug flir die Gesellschaft durchfihrt.

‘ Legende: F First C Business P Premium Econotmy ¥ Economy Richtlinienertzprachung QP Flug wird won siner snderen Fluggesellzchatt durchgetihn |

Frankfurt (FRA - Frankfurt b
International) =
o)k oo e BMI 3210 O E

Frankfurt (FRA - Frankfurt

oy ketlional] Lufhansa 900 E
® London (LHR - Hesthrow)

—
Frankfurt (FRA - Frankfurt e Flug: Lufthansa LHI0O
Internationsal) i Abreise: Terminal 1
Biritish Airvwesys 901 E
of* London (LHR - Heathrow) ? 4 Ankunft: Terminal 1
Flugzeug: Airbus Industrie A4320-1 0072000

Frankfurt (FRA - Frankfurt

Daten zum geplanten Flug

International) g
Bhil 3214 OP E
O+ London (LHR - Hesthrow) 4
Frankfurt
Irtetriational
Frankfurt (FRA - Frankfurt @ (FR&), - = o730 Dienstag. Ja 1h40min
International) | % : Frankfurt,
@|* London (LHR - Hesthrow HABhGRE= I 2 Deutachiand
Heathrou:
(LHR], o&10 Dienstag - - - -
Frankfurt (FR2, - Frankfurt London.,
Internationsl) Grofbritannien
ot London (LHR - Heathrow) Lufihansa 04 B
Bemerkungen
Frankfurt (FR& - Frankfurt m
= Frankfurt, Lonclon, -
O s [':_::?::?fgﬂ < BBl Bul 32168 OP E Deutachland Grofhbritannien ST SR
Frankfurt, London,
Deutschland Grofbritannien PREVES TEMHEL {
—— Frankfurt, Landon,
H:Ir-.ngli;:a(\;RA - Frankfurt RIS AT Deuschland  Grofbrtanien o oS MOHING
Biritizt A 5903 E sl Arclon
o+ London (LHR - Hesthrow) RS F;mg“ 2 Jizedt

Nach der Auswahl des Hinflugs, wahlen Sie den Rickflug, in dem Sie auf der Seite nach
unten blattern.

Lundun (LHF; - Heattirow) nach Frankfurt (FRA - Frankfurt Internstional)
ADreis

atum: Dienztag, 18, Januar 2011

| Legende: F First C Business P Premium Economy ¥ Economy Richtlinienentsprechung OP Flug wird von einer anderen Fluggeselschaft durchgefihrt

London (LHF - Heathrow)
5 IFr;:|r'|ngll.|nrnla(|JFF{A - Frankfurt Lufthanss 907 E 1355 16:25 Micht definiert 1} 1h30min
London (LHF: - Heathrow) 0
Frankfurt (FRA - Frankfurt 1355 16:25 Micht definiert o 1h30min
O + Internationsl) EMi5z23 oP E

Nach Auswahl des Riickfluges klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".
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Flug suchen

Auf der folgenden Seite (Flugstrecke zur besseren Darstellung gedndert) erhalten Sie, falls
verfligbar, verschiedene Preisalternativen flir die ausgewahlten Fllige, die sich im Hinblick
auf die Ticketbestimmungen, also im wesentlichen Flexibilitat beim Umbuchen und
Erstattbarkeit beim Storno, unterscheiden.

B Corporate: zwischen Ihrer Firma und der Fluggesellschaft ausgehandelter Tarif
B Offentlich: gewdhnlicher, frei verfiigbarer Preis

B Ausgehandelt: Sonderpreis von Carlson Wagonlit Travel

Auch wenn der Flug auf der vorherigen Seite als richtlinienkonform angezeigt wurde (weil
dort der glinstigste Preis flr diesen Flug zu Grunde lag), kénnen die flir diesen Flug
verfligbaren Tarife dazu fihren, dass Sie bei Buchung gegen die Reiserichtlinie verstoBen.
Unterhalb des Flugpreises sehen Sie dann das entsprechende Symbol. Die Darstellung ist
abhangig von der Reiserichtlinie Ihrer Firma.

Auf der linken Seite sehen Sie die Preise flir Hin- und Rickflug und rechts die Berechnung
der Strecke mit One-way Tarifen.

Home T L Reiseverwaltung Profil Adiministr ation [£] Sericetools

+ FlugBahn Hotel  Mietwagen Reiseubersicht:

Flug
= Suchen | Verfigbateit | Preise

Vorzugspreise hei LH, Swiss und ab 01.05.2009 auch bei Austrian Airlines.
Bei der Buchung ven Yorzugspreisen der o.9. Fluggesellsehaften (dureh den Zusatz "Sondertarif™ gekennzeichnet) fallen Zusatzkosten von 13,10 EUR netto {15,5% EUR brutto) pro

Buchung an, die hei der Entseheid fiir die giinstigste Airline zu beriicksichtigen sind.

® Tarifberechnung ]

0 Nach Einfiihrung zusitzlicher Regeln entspricht mindestens eine Ihrer ausgewihlten Optionen nicht mehr der ReiserichHinie. (120065)

w Legende aushlenden

@ wontorm mit Richtiie 1E] AuRerhal der Reiserichtiie 2 Stormierbar () Nict stornierbar & Uniouchioar 2 Micht umbuchiar F First Class

Fegende; C Business P Premium Economy Y Economy  E Elektronische Ticketausstelung maglich 2 Worzugspreis
w Reiseplan ausblenden

Abreigeort - Zielort Anhbieter Datum  Zeit Stoppz  Dauer F E P Y
Frankfurt (FRA - Frankfurt Internations() -
rankfu - Frankfurt Internstionsl AT ATWATY ; = :
London {LHR - Heathrow) British Airvays 901 E 2l 2007 2s nE 0 ghidsmin @

T
Lendon (LHR - Heathroww) _ A sinednnerhalb der e @
Frankfurt (FRA, - Frankfurt Internstionsl) Britizh Sirveays 910 E

/ Richtlinie

Hin-Michreise ), {E0 =
{3449 EUR Iarifbe.ﬂimmun en 5345 EUR Offfar.utlich. ] € Bo.04 ELR Oifgr.ﬂli;h" )
Cffentiich — = Zeithimit flir Ticketausstellung Zeittimit fir Ticketausstellung

%] [0 [Elx]

S Offertich Gl Otfentlich
iffentiich LE' : Y @l Zedtiimit iy Ticketaysstellung @B Al Zeitiimit flir Ticketaussteling
Zettlimit the Ticketansstelfung o [ 24402004 dhad 25.40.2004

!Q'a__ﬂ Reizegesamtpreis: 134.49 EUR AU Be rha l b d er

Richtlinie
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Flug suchen

Alternativen zu den gewahlten Flliigen finden Sie unter ,Weitere Reiseoptionen®, wenn Sie
auf der Seite nach unten blattern (Flugdatendaten wurde hier gedndert).

Es kénnen Uber hundert verschiedene Preisalternativen angezeigt werden. Mit Hilfe des
,FareAnalyzer" (TravelPlanner) kénnen Sie diese Preise unterschiedlich sortieren. Die

Listenmenis bieten verschiedene Sortiermdglichkeiten, so z.B. Preis, Fluggesellschaft oder
Flugdauer.

Mit ,,Optionen fiir diesen Flug anzeigen" kdnnen Sie einen bestimmten Flug auswahlen
und verschiedene Flug- und Preisalternativen Gberprifen.

Im ersten Schritt zeigt das System immer nur die Standardpreise. Mochten Sie die

Ergebnisse der Billigfluggesellschaften parallel

Wichtig: Fur die
Webbuchungen gelten
gesonderte Bestimmungen, da

unmittelbar auf den Webseiten

der Fluggesellschaften gebucht
wird.

darstellen, klicken Sie auf ,Web Suche" oder
auf ,Alle Ergebnisse". Mit Web Suche wird das
Angebot von ungefdhr 60 Billigfluggesellschaften
Uberprift. Falls das Angebot Ihren gewlinschten
Reisezeiten entspricht kann eine Buchung durch
das System vorgenommen werden.

Flug Suchen Werflighaneit | UObersicht | Ferigstellen | Bestitigen
= Flugsuche - Ergebnisse [ 7]
Berlin (BER - Keine Préaferenzen) nach London (LHR - Heathrow) - Hin-Rickreise

Anzeigs dar
unterschizdlichen
Ergebnisaptionen
Eswarden die jeweils
giinstigsten werfigbaren
Freise angezeigt

.

STAHNDARD

200 Ergebrisss
EUR 119.85

0 Ergebrisse
EUR 119.85

Fluggesellschaften | » L Menrere F
Tarittyp ~| -
Sondertarit 11385+ 160.54+
Sifentlich 145,73

200 Ergebnisse

FareAnalyzer - Vergleichen Sie unsere Empfehlungen auf Basis des niedrigsten Preises

—

e Details anzeigen +1

Laschen Sie lhre Suswahl

BMI British Alrways KLM Royal Dutch Airlines

14755+ 14965+ A67.07+

Sortieren nach

e 119.85 EUR. Weitere Tarife anzeigen | auswani |
Berlin (TXL- Tegel Lufthansa
- Teae 2727
London (LHR - Heathrow) ;D'S;; umsteigen 10022011 0gS5 - 11:45 Economy E-Ticket Zh, 50m
optionen fiir diese Fliige anzeigen @
Lufthansa
3382
Lufthansa
London (LHF - Hz athrous)
- 3403 1 mal umsteigen
Berlin (TAL- Tegell oTr 18022011 1440 - 20:00 Ecanemy E-Tickat ah.20m
Optionen fir diese Flige anzeigen @
Lufthansa
2852
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Tarifbestimmungen

Bevor Sie einen Flug wahlen, sollten Sie einen Blick auf die Tarifbestimmungen werfen.

Einen groben Uberblick erhalten Sie durch die Darstellung der entsprechenden Symbole
unterhalb des Flugpreises.

T n " e
Wonform mit Richtinie ' Auerhalb der Reiserichtinie Starmierbar L] Micht stornierbar @ Umbuchbar = Micht umbuchbar

Legende: P Premium Econamy ¥ Economy  E Elektranizche Ticketauzstelung moglich

Sind die Bedingungen fiir einen Tarif nicht mit 0.g. Symbolen angezeigt oder méchten Sie
detaillierte Informationen zu Tarif sehen, klicken Sie auf den Link ,Tarifbestimmungen®
(gilt nicht fir Webbuchungen).

Die Tarifbestimmungen sind immer nur in englischer Sprache dargestellt und kommen direkt
aus dem Reservierungssystem der Airlines (GDS). Um die verschiedenen Einschrankungen
zu sehen, klicken Sie auf die Uberschriften am linken Rand des Fensters.

= Tarifbestimmungen ‘—.._

Storno-Umbuchungsgebiihren fiir Erwachsene(r): ~

1l - PEGE Pl ADT RULES DISPLAY
FARE COMPONENT 1 ADT EERLON LH ENN34D1 Tl s
FCL: ENN3Z4D1 TRF: 503 RULE: VELA BE: E

PTC: ADT-ALULT FTC: XPE-SUPER/SPCL INST PURCHALSE
DE.PENALTIES

® Gebihren und Aufschlage L] ‘—_. EBASE FARE

* Fusétziiche Beschrankungen FOR EMNZ4D1 TYPE FARES

®  Dwischenlanodungen und Weterflige

® Berechtigung und Fluganswendbarkeit CANCELLATIONS

#* plindest-Hichstaufenthalt

® Taizon und Lusschlusszeten ANT TIME

* Yerkaufsrestriktionsn TICKET I3 HON-REFUNDAELE.

® Sonstige Bedingungen WAIVED FOR DEATH OF DASSENGER OB FAMILY MEMEEL.

*  Freiwilige Anderungen HNOTE -

THE FOLLOWING RULES APPLY PER PRICING TUNIT.

FULL REFUND» PERMITTED BEFORE DEPARTURE IN CASE OF
REJECTION OF WISA.
EMEAZST ESTATEMENT REQUIRED.

Den Tarifbedingungen kdénnen Sie ebenfalls enthnehmen, bis wann das Ticket ausgestellt
werden muss. Bei vielen Sondertarifen muss die Ausstellung am Buchungstag erfolgen.

Bei der Ausstellungsfrist werden auch die Offnungszeiten des Reisebiiros (meistens
Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr) berilcksichtigt. Buchen Sie zum Beispiel
einen solchen Sondertarif am spdteren Freitagnachmittag oder am Wochenende, wird die
Buchung vom System abgewiesen, da das Ticket nicht fristgerecht ausgestellt werden kann.
Bitte wenden Sie sich in diesen Fallen an Ihr CWT Team.

@



Flug suchen

Suche nach Tarif

Bei dieser Suchoption erhalten Sie bereits im ersten Schritt die “"Best Buy Anzeige", die wir

Ihnen bereits bei der ,,Suche nach Zeit" vorgestellt haben

[ > 3
b Flug Siowi  VEMgARR | Ommki | Fersel | Geemge
Benutzer: MR Tharster
Community:  Carison Wiagoniic DE  Flugsuche - Ergsbrisse [7]
Letates erfolgreiches Login Berlin (BER - Keine Préferenzen) nach Londen (LHR - Heathrou) - Hin-/Rlckneise

Montag, 17, Januar 2t

Fehigesohlagene Login versushe: 0
»

WerckEdicE

STENDARD

Fomelden i EITET it |
metabcpioies
S 200 Ergebrisse D Egebrizse 200 Emebnisse T—
JNeeE g EUR 119,65 EUR 11985
Preie Bgezeit
= i, Lzenen Sie Ihre Auswahl
5 il Farabiral yzar - Yergleishen $is unssrs Emplehiungen auf Basis des niedrigsten Preisss
in Bearbeftung | Fuggesslischaften %[+ Lufthansa  Mehrere Fluggesellschafter EMI British #irways  KLM Royal Duteh tirlines
[y )
= 110,85+ 160,644
Flug Sondertarif
L i 167 07
T - 14378 147534 40 65+ 67074
BER nach LHR
[Famar ) [10 ][] (ae0 ] S R Prwr———

LHR nach BER

[Febrar o] [18 5| [2][17:00 s

[ Legende AREpEREIL
* 11385 EUR Waiters Tarife anzaigan
Berlin cTXL-Tege} liawa
Landon dLHR - Heatiouy thalmee @Us | oo LRI Eotuey ETint £

Opticnen fir dies Flige anzeigen

Ltiaia
]

Londan HE - Heat o i
Berlin (TXL-Tege) tnalmekge §TR | 12022 10-1m Ecoveny BTkt Ham
Opticen fir diese Flige anzeigen

Lemiaisa
k!

Letiaiea
T2

Auch bei dieser Suchoption werden zunachst nur die Standard Fllige
(Linienfluggesellschaften) im “FareAnalyzer" und der tabellarischen Ubersicht dargestellt.
Den Umfang der Angebotsdarstellung erkennen Sie an der blauen Markierung. Dort werden
auch die Zahl der Suchergebnisse und der jeweils glinstigste Tarif angezeigt:

= Flugsuche - Ergebnisse

Berlin (BEFR - Keine Praferenzen) nach Lendon (LHR - Heathrow) - Hin-/Rckreise

Anzeige der 4
unterschiedlichen TANDARD I

Ergebnisoptionen : : :
Es werden die jeweils 200 Ergebnisse 0 Ergebnisse 200 Ergebnisse

giinstigsten verfiigharen EUR 119.85 EUR 119.85
Freise angezeigh.
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Flug suchen

Mochten Sie ausschlieBlich die Tarife der Billigfluggesellschaften sehen, klicken Sie auf den
Link Web-Suche.

= Flugsuche - Ergebnisse

Berlin (BER - Keine Praferenzen) nach Lendon (LHR - Heathrow) - Hin-/Rickreise

Anzeige der »

unterschiedlichen W |

Ergebnisoptionen : : :
Es werden die jewsils 200 Ergebnisse 0 Ergebnisse 200 Ergebnisse

giinstigsten verfiigharen EUR 119.85 EUR 119.85
Preise angezeigt.

Wenn Sie Sich einen Uberblick {iber alle Tarife anzeigen lassen wollen, klicken Sie auf Alle
Ergebnisse:

= Flugsuche - Ergebnisse (J

Berlin (BER - Keine Praferenzen) nach Lenden (LHF - Heathrow) - Hin-/Rlckreise

Anzeige der 4

unterschiedlichen

Ergebnisoptionen 200 Ergebnisse 0 Ergebrisse +
E_e_; we_rden d\eje_weils EUR 119.85 200 Ergeftnisse Alle Details anzeigen <
ginstigsten verfigbaren EUR 119.85

Preise angezeigt.

Laschen Sie lhre Auswahl

FareAnalyzer - Vergleichen Sie unsere Empfehlungen auf Basis des niedrigsten Preises

Fluggesellschaften v | ° Lufthansa Mehrere Fluggesellschaften BMI British Airways KLM Royal Dutch Airlines
Tariftyp > -
119.85+ 160.54+

Sondertarif - - -

143.73+ 147 53+ 149 65+ 187.07+

R

Offentlich -

T US Patent Nr. 7 634 503

Der ,Fare Analyzer" verschafft Ihnen einen schnellen Uberblick iiber die giinstigsten
verfiigbaren Tarife in Form einer Tabelle.

Die blauen Hakchen unterhalb des Preises zeigen an, ob der Preis innerhalb oder auBerhalb
der Reiserichtlinie liegt (kdbnnen je nach Systemvariante auch griine bzw. rote Symbole
sein).

Die Darstellung ldsst sich durch die Wahl der unterschiedlichen Optionen aus den
Listenmends, in der linken oberen Ecke des ,Fare Analyzers", Ihren Bedurfnissen
entsprechend anpassen.
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Flug suchen

Mochten Sie die Verbindung mit einem bestimmten Preis sehen, klicken Sie einfach auf
diesen Preis im Fare Analyzer. Sie sehen dann direkt unterhalb die Flugdetails zum
gewahlten Preis:

FareAnalyzer - Vergleichen Sie unsere Empfehlungen auf Basis des niedrigsten Preises

Fluggesellschaften  «|*  Lufthansa Mehrere Fluggesellschaften BMI British Airways KLM Royal Dutch Airlines
.

Sondertarif 113.85+ 160.54+

‘J__@T@fﬁ 147.53+ 14985+ 167.07+

Offentlich

Gesamtergeb Sortieren nach: JEIS v

T US Patent Nr. 7 634 503

Anzeige der Ergebnisse 1 - 20 von insgesamt 73 1234  Weiter >>

‘ Legende: Anbisterpraferenz W 3 Web Fare |

> \.?3 EUR Weitere Tarife anzeigen m

. Luithansa
Berlin (Tl - Tegely 2797 1 | i
Londen (LHR - Heathrow) (D"Gas)“ms 210N | 4 0.02-2011 08:55- 11:45 Econorny | E-Ticket | 3k, 50m
Optionen fiir diese Flige anzeigen
Lufthansa
3382
London (LHR - Heathrow) c
Berlin (THL - Tegel g 0 mal umsteigen | 18-02-2011 17:50- 20:40 (;;:gg?t‘;rm E-Ticket | 1h, 50m
Optionen fiir diesen Flug anzeigen Bl
047

Bitte beachten Sie, dass Billigfluggesellschaften, die mit diesem Zeichen

L gekennzeichnet sind, bei der Suche einbezogen werden, auch wenn sie die genau

spezifizierten Flughdfen gar nicht anfliegen. Verbindungen mit Low Cost Carriern werden oft
auch zwischen benachbarten Flughafen dargestellt, z.B. Frankfurt -> Frankfurt Hahn /
London Heathrow -> London Stansted.

ﬂww 62,96 EUR  (Website = Ryanair) M
Frankfurt (HHN - Hahn Flughafen) Economy
0 mal umst: 24.10.2000 (05:26 - 0650 . E-Ticket 1h, 15
Londen (ST - Stansted) m mal umsieigen (Sondertarifey | TN m
a7az
London (STH - Stansted) Economy
0 mal umst 25.10.2009 07:08 - 08:20 N E-Ticket 1h, 15
Frankfurt (HHN - Hahn Flughaten) m malumsieigen (Sondertarife) | © m
o7az
Details einblenden Tarithesti ezt zum Buch eitpunkt werfighar
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Wichtiger Hinweis zu Webbuchungen

Tarifbedingungen werden bei den Webbuchungen immer erst zum Buchungsabschluss
angezeigt. Diese Buchungen haben die Besonderheit, dass die Belastung der Kreditkarte
unmittelbar nach Buchungsabschluss durch die Airline erfolgt. Damit ist verbunden, dass
diese Buchungen nach Abschluss i.d.R. nur noch gegen eine Gebiihr umgebucht und nicht
mehr erstattet werden kénnen. Beides erfolgt unmittelbar bei der Airline, die Ihnen auch
auBer der CWT Connect Now -bestatigung noch eine gesonderte Bestatigung und die
eigentliche Rechnung zuschickt. Die Zahlungsart richtet sich ebenfalls nach den
Bestimmungen der Fluglinie, so akzeptiert z.B. die Ryan Air keine Airpluskarte. Je nach
Kundeneinstellung kann vor diesem Hintergrund entweder eine personliche Kreditkarte
(Corporate Card oder Private Karte) oder die Firmenkreditkarte (Lodgecard) zur Zahlung fir
die Billigfluglinien im System gefordert sein (die Bezeichnung der Lodgecard richtet sich
nach Ihren firmenspezifischen Einstellungen und kann z.B. ,Ghostcard", ,Belasten Webfares
payment only" oder ahnlich heiBen). Auch Sonderleistungen wie Speedy Boarding oder das
Anmelden von Gepackstliicken kédnnen zum gréBten Teil bereits iber CWT Connect Now
gebucht werden.

Haben Sie Sich flir einen Linienflug entschieden, kénnen den angezeigten ginstigsten Tarif
aufgrund der starken Einschrankungen jedoch nicht nutzen, dann klicken Sie bitte auf den
Link ,Weitere Tarife" hinter dem Flugpreis.

S 143.73 EUR Weitere Tarife anzeigen i | auswai |

i Lufthanza
Berlin (THL - Tegel) 727

London (LHR - Heathrow)
Optionen fiir diese Flilge anzeigen

1 mal umsteigen

(DUS) 10-02-2011 03:55-11:45 Econotmy E-Ticket 3h, S0m

Lufthansa
3352

London (LHR - Heathrow))
Berlin (TxL - Tegel)

Optionen fiir diesen Flug anzeigen Bl
547

| Economy

0 mal umsteigen 19-02-2011 17:50 - 20040 (Sondertarife)

E-Ticket 1h, S0m

Sofern verfligbar, zeigt Ihnen das System preisliche Alternativen fir diese Verbindung mit
evtl. weniger einschrankenden Bedingungen.

In einigen Fallen kann es glinstiger sein, anstatt eines Tickets flir Hin- und Rickflug, zwei
Tickets flir den einfachen Flug zu buchen.

Wenn Sie sich fir einen Tarif entschieden haben, klicken Sie auf die Schaltflache
~Zum Reiseplan hinzufiigen".

@



In der Ubersicht sehen Sie die Zusammenfassung der bisherigen Reiseplanung. Sie kénnen
von hier aus ,Weitere Leistungen" (Hotel, Mietwagen oder Bahn, sofern in Ihrem
Buchungssystem integriert) hinzufligen.

Ubersicht o © o

Suchen Werfiighankeit Ubersicht | Fetigstellen | Bestitigen

= InBearbeitung...

Hotel hinzufugen  Mietwagen hinzufigen Bahn hinzufigen  Service hinzufigen

+
Alle Details anzeigen +

fAndern Loschen
Frankfurt (FRA - Frankfurt International) Econotny (Sondertarife)
B2 ondon (LR - Heathrow) Sitzplatzi-plétze 025 - 1903
Lufthansa 302 E
London (LHR - Heathrow) Econotny (Sondertarife) . )
1802011 Frankfurt (FRA - Frankfurt International) Sitzplatri-plitre 19:45 - 2215
Lufthansa 919 E
Flug mit dem niedrigsten Preis: 360.22 EUR Details anzeigen
Reisepreis: 373.54 EUR *
#tjecheelkursachwankungen zum Zahlungszetpunkt sind im geschétzten Reisepreis unter [0 ich erkiére mich einverstancen mit den Taritbestinmungen bezogen auf denddie Flugtarif(z)
Umstanden nicht bericksichtiot. [ ich erkigre mich sirverstanden mit den Bearbeitungsgebihren in Hakhe von 980 Euro

Zeitlimit fiir Ticketausstellung: Dienstag, 13, Janusr 2011 - 0525

Reise fertig stellen

Wenn Sie die Buchung an dieser Stelle abschlieBen mdchten, miissen Sie zundchst eine
~Einverstandniserkldarung" beziiglich der Flugtarifbestimmungen und der Servicegebiihren
abgeben. Setzen Sie dazu die Hakchen an die entsprechenden Stellen und klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache ,Reise fertig stellen".

@



Hotel suchen

Hotel suchen

Wenn Sie ein Hotel hinzufigen mochten, klicken Sie auf den entsprechenden Link oberhalb
der bisher gewahlten Leistungen.

Die Suchmaske enthalt automatisch die Reisedaten aus der zuvor gewahlten
Transportleistung. Das heiBt, die Felder fliir das An- und Abreisedatum sowie
Zielinformationen (Land, Ort) sind bereits ausgefillt und kénnen ggf. mit anderen Daten
Uberschrieben werden. Wenn Sie keine weiteren Suchkriterien eingeben méchten, kdnnen
Sie die Suche mit nur diesen Daten starten.

Zusatzlich zur standardmaBigen Hotelsuche kénnen Sie Hotels auch mit einer Adresse oder
einem bestimmten Ort durchflihren Sie kénnen auch nach bestimmten Hotelketten, -
kategorien oder Ausstattungsmerkmalen suchen.

Hotel ©

Suchen | verfigbarkeit | Ubersicht | Fertig stellan | Besttigen

= Hach Hotel suchen L

Urn ein He

Reisedsten, Suchradius und Land sngeben

Reisegrund Business

Suchradius (ungefshi) Land [ Grofbritanvian v
Anzahl Persanen Bundesland/Kanton/Stazt:

* Filr eine optimale Suche empfohlen

Art der Suche auswahlen
@Epuche nach Ort oder Flughaten -

ot L 1 @ on O Flughaten

O Suche nach Anschiift undfoder PLZ oder Gebief
Strake

“Himueis: Diese Option ist nur fiir bestimmte Linderverfiighar

O suche nach besti ot ias ist ein oty
Ort ¢Optionaly
Senemmiiigt ] .
Sehenamiirdigheit Typ wihlen Unbekannt

“Hinweis: Diese Option ist nur fiir bestimmte Linderverfiigbar,

Suchen

Wenn Sie Ihre Suchanfrage nicht weiter spezifizieren, zeigt Ihnen das System maximal 100
Hotels (je nach Einstellung des Systems auch weniger) in preislich aufsteigender Sortierung.

Hotels oder Hotelketten, die von Ihrem Unternehmen bevorzugt werden, kdnnen dabei
durch die Darstellung in der Spalte , Option™ hervorgehoben werden (3 Hakchen = héchste
Prioritdt). Sie kdnnen die Sortierreihenfolge auch in dieser Darstellung andern, in dem Sie
auf die jeweiligen Spaltenlberschriften klicken.
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Hotel suchen

Hotel o © > &

Suchen YerfUobarkeit | Ubersicht | Fertig stellen | Bestétigen

=+ Hotel - Suchergebnisse [ 7]

Machstehend sind die an den von lhnen angefraglen Reisedaten verfigharen Hotels aufgefihrt.

Um alle Hotels in diesem Gehiet anzuzeigen (auch ausgehbuchie und solche, die nicht den Reiserichtlinien ihrer Firma entsprechen), klicken Sie auf Alle Hotels im Gebiet
arzeigen

Ort : Hamburg, Deutschland

Falls die auf dieser Seite aufgefiihrten Hotels sich nicht in der Nahe des gewilinschten Standorts befinden, grenzen Sie die Suche ein. Informationen dazu finden Sie im
entsprechenden Abschnitt der Hilfedatei

Anreise: Donnerstag, 20, Januar 2011
Abreise: Freitag, 21 Januar 2011

Anzahl Hotels: 20

HMiedrigster angehotener Tarif: 43.00 ELR
Hotel(s) auf Karte anzeigen

Anzeige der Ergebnisse 1 - 20von insgesamt 20

| Legende: Ricktinienentsprechung |l Dieses Hotel nimmt am Programm Girstigster verfigharer Tarif (BR) teil |

Shiotel Hotel & Living Hamburm
@ 1 N beinhaltet den folgenden Tarifplan 31 Kilometer - Wasten | Taxl LA 4300 EUR
Quality Reservations Carlson Wagonlit Travel

Hotel Residence

beinhaltet den folgenden Tarifplan
Firmentarit
Pramotion-Tarif

1.5 Kilometer - st/ Taxi 45,00 EUR - B0.00 ELIR

SyhXis

Um ndhere Informationen zum jeweiligen Hotel zu sehen, klicken Sie auf einen der Links in
der entsprechenden Zeile und es wird ein neues Fenster mit den Details gedffnet.

=» Hotel Residence

Weiter @

Hette: Synxis
Adresse : Steindarmim 24
Harmburg , 20039
Cermany
Telefon: 49-40-2409222
Fax: 49-40-2803225
Bewertung: -iS)-standard class hotel;
Ausstati
:'s el Hair dryer pets accepted room service television . .
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Hotel suchen

Um zu den Preisdetails zu gelangen, wahlen Sie das gewlinschte Hotel und klicken

anschlieBend auf die Schaltflache ,Weiter" am unteren Ende der Anzeige.

In der ,Zimmerverfiigbarkeitsanzeige" sehen Sie die verschiedenen verfligbaren

Ubernachtungspreise. In der Spalte Option kénnen Sie erkennen, welche Raten innerhalb

und welche auBerhalb der Reiserichtlinie liegen.

Hotel

L%

S

W
vemgLansl |

Uberskit | Femgeklkr | Bermmger

< Zimmerverfigbar keit
| —

Puzwahl getrotten haben.

Hotelkette: Syniis

Abreise: Freitag, #1. Januar 2011

Hotelname: Hotel Residence . Hamburg.

Anreise: Donnerstag, 20. Janoar 2011

Klicken Sie auf den Preis baw. den Link Garantie/Bestimmungen, um weiters Details zu erhalten. Sie kinnen auch per Klick auf die Dberschrift der Spalte die abgegebene Reihenfolge umstellen. Kicken Sie auf Waiter, sobald Sie eine

Hatel(s) auf Karte anzeigen

Legende &

CABLE W TELEPHOME-hAY OCC 4

® P—— fgfgf:éqﬁ:wlﬁciulummwmm BATHRODM GABLE T | oo oo S::rr:l;ungen
o Do foraioble Fite %fgf:ﬁﬁswfciolommwwm BATHROOM-CABLE T [ oo oo S:;rr:i;ungen
o Comorate Rate :;ﬁgﬁ:gﬁ;ﬁ;ﬂégggnmmw\mm BATHROOM CABLET | o0 oo g:;xi;unggn
o P——— :;fgf:gﬁsm ;{E?CDI;\-PRIVATE BATHROOWLCABLE T | o Garantie

o [ %fgf:éqﬁ;‘?:}{ségggummwwm BATHRODM CABLE T |00 o S::rr:l;ungen
o T ?;fg::gr?sm SCDCDI;\-PRIVATE BATHROOWCABLE T | e g:;rr:i;ungen
o [ :;fgf:gﬁ:wf&ﬂlnmmwfam BATHROOMCABLET [0 0o E:;rr:i;ungen
o p—— %fgf:gﬁgﬁg{%&ugwmvms BATHROOMCABLE T | oo g::rr:i;ungen
o bart foraiable Rt _?éfgﬂfgﬁgﬁg{%&ugmwlmm BATHRODM CABLE TV [ 0 0o e g::rr:l;ungen
o —— :;ﬂfﬁﬁ;&ﬁég;gommw\&m BATHROOM CABLET | oo o g:;rr:i;ungen
o R ?;fg::gr?sm SCDCDI;\-PRIVATE BATHROOMCABLE T [0 o Garanis

© B CADLE MATELEFHONEMAE 0084 | eon e semmmrgen
© e —— CRBLE M TELEPRONE MR OEE o0 E secemmunen
o R ﬂfg;n:éqﬁ;;;ﬁ&ugmwwj\m BATHRODM CABLE TV | oo S::rr:l;ungen
o P STANDARD QUADTRUFLE ROOWHPRIVATE BATHROON - 56 00 EUR Garantie

Bestimmungen

—>

Wichtig: Bitte beachten Sie,
dass auch die glinstigsten

Hotelraten haufig bei Stornierung
nicht mehr erstattbar sind.
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Hotel suchen

Finden Sie in den Bestimmungen das Wort ,deposit, nonref oder advance purchase",
muss das Zimmer im Voraus bezahlt werden. In diesem Fall wird der Zimmerpreis direkt von
Ihrer Kreditkarte bei Abschluss der Buchung abgebucht. Bei einer Stornierung gibt es keine
Rickerstattung des gezahlten Betrages.

Auch diese Informationen sind, wie die Tarifbestimmungen beim Flug, nur in englischer
Sprache verfligbar.

Hotelbedingungen

Mgallery Savigny Frankfurt
Accor Hotels
Frankfurt, Deut=chland

= Per night starting 17nowv10 for 1 night{=) : 135,00 EUR
= Total rate starting 17now10 for 1 night{s) : 135,00 EUR

Méglicherweize gibt ez weitere Preizzchwankungen, deren Einzelheiten nicht bekannt =ind. Der Endpreiz izt jedoch korrekt.
E=z fallen zusitzliche Steuern an.

Tarifiibersicht

Hovdesl coprepsid no zefund

Steuern

Country tax: from 17novld until 17novl0d included i

Zusatzliche Informationen

Inclusions: £r TEIn O

room. This condition only applies

crib r rollaway bed.

Bed and breakfast meal plan: per person per night excluded
extras: mesl plan — room only

breakfast per pax—per night — 24 _00 EUR

Stornobedingungen
Full deposit is not refundabkle even if the booking is cancelled
or modified.

Anzahlung

Deposit reguired

Die Stornobedingungen werden Ihnen noch einmal dargestellt, wenn Sie einen Tarif gewahit
haben. Uberpriifen Sie das letztmégliche kostenfreie Stornierungsdatum im Bereich
~Stornobedingungen®. Durch den Einsatz einer vom Hotel akzeptierten Kreditkarte sind
die Buchungen automatisch garantiert.
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Hotel suchen

Klicken Sie anschlieBend auf ,Zum Reiseplan hinzufiigen", um die Leistung in Ihre

bisherige Planung zu Gbernehmen.

Hotel

= Stornobedingungen

L% U

Suchen Werfligbanzit

| Obemicht | Fedtigstellen | Bestitigen

Pl

v

Hotelname :

Hotelkette :

Beschreibung der Bettenart
Beschreibung des Zimmertyps :
Zimmerbelegung :

Tarifart :

Preis:

Bereich:
Transport:

Steuern:
Stornobedingungen :

Garantie :
Aufenthalt :

Beschreibung des Tarifcodes :

Hotel Residence

Synis

Doppelbett(en) (getrennte Betten)
Stanctare mt BadDusche

1

Firmentarif

43.00 ELR Per night =tarting 20jan11 far 1 night(z)
45.00 EUR Total rate starting 20jand 1 for 1 night(s)
Zentrum

Tawi

Tax included in rate service: included in rate

Cul within 72 hrs cx fee - 1 night cxl or modifies untl 72 hours prior to artival date or nt wil madimum stay: no

Mmadmum

Guarantes required guarantes; guar types - 45X DO MC CA K YIEC

Wirimurm stay: ni minimum

Stancard single room-private bathroom-cable tv; telephone-mayx occ 1 corporate rate -ncludes breakizst and &l
taxes -located in the heart of hamburg nearby the city-close to the alster

—. Zum Reiseplan hinzufiigen
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Mietwagen suchen

Mietwagen suchen

Wie bei Hotel, werden auch bei Mietwagenbuchungen die Daten (Ziel, Reisedatum und -zeit)
aus der Transportleistung in die Suchmaske (bernommen und kénnen ggf. geandert
werden.

Mietwagen o

Suchen | Verfigbameit |  Obersicht | Femtigstellen | Bestitigen

= Nach Mietwagen suchen )

Um einen Mietwagen zu suchen, geben Sie den Ort und die Reisedaten an und klicken anschliebend auf Suchen.

Reisegrund: Business
Anmietung

e ot [1300
Riickgabe

Patun a9 ezt (1800

* Bei Ruckgabe an demselben Ot freilassen

Erweiterte Suchfunktion (Optional)

Bevorzugte

Migtwagenfirmen l:l

Fahrzeugkategorie Keine Praferenzen hd
Wiagertyp K.eine Praferenzen A

Getriche Keing Praferenzen

Hlimaaniage Keing Praferenzen

Sonderausstattung (Optional)

Ausgewshite Ausristungen l:l B

Hinwveis: Die Bestatigung der Sonderausstattung erfolgt erst zum Buchungszeitpunkt und kann nicht garantiert werden.

Sie kdénnen Mietwagenbuchungen dariber hinaus auch fir Standorte auBerhalb des
Flughafens oder aber ggfs. fir Ihre im System hinterlegten firmenspezifischen Zustell- und
Abholstandorte vornehmen.

Sonderausstattungen (z.B. Navigationssystem, Winterreifen, etc.) kénnen Uber ein
Listenfeld angefordert werden, wichtig ist hierbei, dass diese Sonderausstattung nicht
bestatigt wird.

l o tatelefon (TEL)

[ DHandgangschaﬂung linksz
[HCL)

[ Muttimedia-Certer (M=)

nal [CJRollstubl (AHS)
[]=atelitentadio (SRC)

[]Benzinkanister (JRC)

DHandgangschartung rechts
(HCR)

[ Mavigationzzystem (MY'S)

[ Rallstuhlrampe (R

[]=chnesketten (ST

] Drehkrauf (SPR)
[Mavtetikettpazs (TOL)
[ Mokittelefan (PHM)
[(reserveradtyp (TYR)
[ Sateliten-Radia (CSR)
[[]Schneereifen (SHT)

5
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Das System zeigt ein Mietwagenangebot an, das Sie gemafB den oben angegebenen Kriterien
ordnen kdnnen. Beim Klicken auf die Mietwagenkategorie erhalten Sie Zusatzinformationen
zu den Mietwagen, meistens ein Beispiel zur Automarke. Unter ,,Geschatzter Endpreis"
finden Sie die Informationen, was in der Rate enthalten ist (Zusatzleistungen,
Versicherungen etc.)

Die Darstellung der Anbieter und Wagenklassen variiert aufgrund Ihrer firmenspezifischen
Reiserichtline.

Klicken Sie auf ,Zum Reiseplan hinzufiigen", um die Mietwagenbuchung den Fliigen und
der Hotelbuchung zuzufligen.

¥ L% L7
Mietwagen = ‘ .
Suchen Verfiigbakeit | Ubemicht | Ferigstellen |  Bestitigen
= Mietwagen-Suchergebnisse ?
Anmietung: Hsuptbahnhot Koeln, S0667 Koeln am Sonntacg, 20. Februar 2011 um 14:00
Riickgabe: Acussere Kanalstrasse 86, 50827 Koeln am Samstay, 26. Februar 2011 um 18:00
Hiedrigster angebotener Tarif: 355.91 EUR
L
Kompaltkiasse, 4-fa-tirig, Manuel i ¥ 5 o
o) AVIS (ﬂ:é:n',:; A ClRHBHG M, EEETU,E;SH 555,91 ELR* Unbegrenzt : Bahrhot
Avis : -
- AV’S Kompaktklazse, 4-15-4iriy, Automeatik 32210 ELR * " i
] - * 38330 EUR ® -
L& ;i Kiimasniage T Rete 30 EL Unbegrenzt Bahnhof
iz
.
O AV’S Kompaktklasse Kombi, Manuel, Kimsanlzge gﬁ_’gg;;ﬁ 38330 EUR * Unbegrenzt - Bahnhof
iz
V) .
(:; A ’s Kompakiklazse, Spezial, Manuell, Kimaanlage gﬁ.ﬁg;:ﬁ 35330EUR* Unhegrenzt - Bahnhof
i
—. y telklassewagen, $-45- el ¥ a
@) AVIS e dlne L e B 495 50 ELR * Unbegrenzt S Banhof
e dimasriage
Az =

Zum Reizeplan hinzufiigen

Die Buchung kann jetzt abgeschlossen zu werden. Bevor Sie auf ,Reise fertig stellen®
klicken, missen Sie noch die ,Tarifbestimmungen" durch Anklicken des Kastchens unten
rechts akzeptieren.

In der Ubersicht wird die Buchung vervollstidndigt. Persénliche Daten kénnen hier, falls
erforderlich, noch ergénzt werden.

Im Feld ,Hinweis fiir den Vermittler" kdnnen Sie noch kurze Informationen an das
Reisebiiro tbermitteln. Bitte beachten Sie, dass ein Eintrag eine Erhéhung der
Bearbeitungsgebiihren zur Folge haben kann, da die Buchung in diesem Fall an Ihr
Offlineteam Ubergeben wird, dass die Buchung entsprechend nachbearbeitet.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Bestatigen®, um die Buchung zur weiteren Verarbeitung ans
Reiseblro zu Ubermitteln.

Die Buchung ist jetzt fertig durchgefihrt und bestatigt. Die ,Buchungsnummer" finden Sie
im oberen Teil der Ubersicht. Das System schickt eine Bestitigungsemail an den Reisenden
und den Besteller.

@



Reiseverwaltung

Reiseverwaltung

Sie finden die gebuchten Reisen ebenfalls im Register ,Reiseverwaltung":
Das Register ,Reiseplanung" ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Der jeweils gezeigte
Bereich ist mit diesem Pfeil gekennzeichnet. n

B “Geplante Reise": Alle eigenen Reisen

B |, Abgeschlossene Reise": Alle in der Vergangenheit liegende Reisen

B Eingegangene Reise": Reisen, die Ihnen jemand zur Information oder als Vorlage
zugeordnet hat.

| | | Reiseverwaltung 1

» Geplante Reise Abgeschlossene Reise Eingeganaene Reise

Aus dieser Ubersicht kénnen Sie die gebuchte Reise auch an andere Personen in Ihrem
Unternehmen weiterleiten. Der Empfanger kann diese Information dann, wie eine Vorlage,
zum Beispiel zur Buchung der eigenen Reise benutzen.

Uber den Link ,Bearbeitungsoptionen® wird die Funktion ,Weiterleiten" sichtbar. Klicken
Sie auf den Link und wahlen Sie aus dem Auswahlfenster den Empfanger (wie bei der
Auswahl des Reisenden) und bestdtigen den Vorgang. Der Empfanger findet die Buchung in
seinem Register ,Eingegangene Reise".

Hinweis
Er kann dann diese ,Eingegangene Reise" wie eine Vorlage verwenden und z.B. fir sich
selbst anhand der existierenden Daten buchen. Damit erspart er sich die erneute Eingabe

der Daten, eine erneute Abfrage der Verfligbarkeit muss jedoch erfolgen, da der Preis sich
mittlerweile geandert haben kann.
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Reise andern

Zur Anderung oder Stornierung einer Reise markieren Sie die Reise und klicken dann auf die
Schaltflache ,Anzeige".

= Geplante Reisen

Tl i .
KolniBonn nach Berlin Bestatigt 10-03-2011 um 08:15 ‘ 4JZCD0O |

B

Bearheitungsoptionen 4

i aporn oo |

Die Buchung wird angezeigt. Falls die Flugtickets noch nicht ausgestellt sind, kénnen Sie
Anderungen durchfiihren oder den kompletten Flug stornieren.

Bei Hotel- und Mietwagenbuchungen ist nur die Stornierung und Neubuchung maéglich.

Selbstverstandlich kann vor Ticketausstellung auch die komplette Reise storniert werden.
Dazu klicken Sie einfach auf die Schaltflache ,Reise stornieren".

Wenn Sie auf die Option ,Reise kopieren" klicken, kénnen Sie exakt die gleichen
Leistungen mit wenigen Schritten fir einen weiteren Termin buchen. Die urspringliche Reise
dient dabei als Vorlage.

Flug andern

Sie kdnnen Hin- und Rickfllige, Abflugsdaten und -Zeiten verandern oder ein Segment
komplett I6schen. Einzelne Segmente kdnnen Uber den Link ,Segment hinzufiigen" neu
erstellt werden.

Das System zeigt Ihnen entsprechende Alternativen an. Wdhlen Sie die gewtlinschten Fllige.

Die urspringliche Buchung, im Bereich ,Voriger Reiseplan" ist weiterhin gultig und Sie
kénnen den Umbuchungsvorgang abbrechen, in dem Sie die Schaltflache ,Zum Reiseplan
hinzufiigen", direkt unterhalb der urspriinglichen Reise anklicken.

Wenn Sie eine Anderung vornehmen mdochten, klicken Sie auf den gewiinschten neuen
Flugpreis und auf die darunter gezeigte Schaltflache ,Zum Reiseplan hinzufiigen".

In der anschlieBend dargestellten Ubersicht kénnen Sie noch einmal die Reisedaten
Uberprifen und dann Uber die Schaltflache ,Reise fertig stellen™ abschlieBen.

@



Reise andern

Andern Loschen

Frankfurt (FRA - Frankiurt International) Economy . ;
1812-2000 | Miinchen (MUC - Miinchen International) Sikzplat-plate 09:10-10:05
Lufthansa 106 E
- Miinchen (MUC - Minchen International) Economy (Sondertarife) s
2z Frankfurt (FRA - Frankfurt International) Sizplaz-plaze 1505EAT
Lufthansa 117 E
Flug mit dem niedrigsten Preis: 15993 EUR Details anzeigen

Lioschen

Mantree Hotel Miinchen 19-12-2010- 20-12-2010

Syniz

Details anZE!gen

Miedrigster angebotener Hoteltarif pro Macht: 36.00 ELR

Reisepreis: 195.93 EUR * lch etkliare mich einverstanden mit den Tarfhestimmungen bezogen auf denfdie

“wachselkursschwankungen zum Zahlungszeitpunkd sind im geschatten Reisepreis L Flugtariie)
unter Umstanden nicht berdcksichiiglh Ich erklére mich einverstanden mit den Bearheitungsgebihren in Hihe von 9.90

Eurn

Zeitlimit fiir Ticketausstellung: Samstag, 11. Dezember 2010- 23:00

- Reise fertig stellen

Der weitere Verlauf des Buchungsvorgangs entspricht der unter ,Neubuchung"

aufgefiihrten Beschreibung.
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Reise andern

Wichtig: Erst wenn der
Umbuchungsprozess bis zum

Ende durchgefuhrt wurde, ist die
Anderung tatsachlich

durchgefihrt.

Bitte achten Sie darauf, dass die
Reservierungsnummer angezeigt wird und in
der Uberschrift ,Reise bestitigt" erscheint.

Reiseverwaltung

Reiseplanung

Rei

Flug/Bahn Hotel

Reise bestatigt

Profil [#] servicetools

seiibersicht

Administration

®

Fertig stellen

®

Bestitigen

1&®

Ihre Reise wurde an einen Reisevermittler zur Bearbeitung gesendet.

Sie erhalten die Informationen zu lhrer Reservierung auch per E-Mail.

Bitte drucken Sie diese Seite aus, oder notieren Sie sich die Reservierungsnummer.,

Reisender: Manfred

Reisestatus: Bestatiot
Reisegrund: Businsss

Hame der Reise: demo user manual

Hinweis fur den Vermittier: TEST BOOKING PLS DO NOT ISSUE TEST BOOKING PLS DO

Reservierungsnummer: 3LIGHS

Zielort{e): Lendon

Daten: 24.10.2008 bis 25.10.2008
Ticketausstellung/Zustellung: Elsktronizches Tickst (Flug)

NOTISSUETKTS

El=]@

Legende:

Gezamter Flugpreis: 149.92 EUR

B vorzugsprsis

Alle Details anzeigen

B 149.92EUR Tarifbestimmungen

Bestatigt

Lufthanss 4724 E London (LHR - Heathrow )

25102008 London (LHR - Heathrow)
Lufthansa 4743 E
Reservierungsnummer fir Lufthansa: 3LIOHA

Frankfurt (FRA - Frankfurt International)

Frankfurt (FRA - Frankfurt International)

Economy (Sondertarife)

Economy 0€:20 - 08:55

Deti

=

8500 GBP (9893 EUR

Bestatigt

RADISSON
KENILWORTH HOTEL

Redirtn

London
RADISSON HOTELS

Bestitigungsnummer: 8GNMCH2 Hiedrigster angebotener Hoteltarif pro Nacht: 40.00 GBP

24.10.200% - 25.10.2008

42.48 GBP (4844 EUR)

Europcar

Kleinwagen London (Flughafen) kiz Lon

Bestatigungsnummer: 825300783 - Niedrigater angebotensr Tarif: 42,42 GBP

don (Flughafzn) 24.10.2008 - 25.10.2008

Details anzeioen

Reisepreis: 298,29 EUR
“iNechselkursachwank

Zeitlimit fur Ticketausstellung: Mitwoch, 28 Juli 200%

zum Zahlungszeitpunkt =ind im gezchétzten Reizepreiz unter Umstdnden nicht bericksichtigt,
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Bahn (Freischaltung firmenspezifisch)

Bahn (Freischaltung
firmenspezifisch)

Buchungen der Deutschen Bahn kénnen auch zusammen mit anderen Leistungen (Flug,
Hotel, Mietwagen) gebucht werden.

In der Schnellabfrage klicken Sie zunachst auf den Link ,Bahn" und tragen dann Abfahrts-
und Zielbahnhof ein. Falls Sie den Bahnhofsnamen nicht kennen, reicht auch die Eingabe der
Stadt und das System bietet Ihnen im nachsten Fenster eine Auswahl von Bahnhéfen in
dieser Stadt an.

Unter ,Detaillierte Suche" haben Sie die Mdglichkeit, zu sehen, ob eine
Bahncardermassigung berlicksichtigt wurde, die Klasse einzuschranken und ggfs. getrennte
Tickets flir Hin- und Rickfahrt zu bestellen.

Bitte l6schen Sie eine nicht mehr giiltige Bahncard aus Ihrem Profil in der Profilverwaltung,
da CWT Connect Now keine Prifung der Gultigkeit vornimmt.

Schnellabfrage (7]

Flug Bahn Kombinierte Suche Hotel Mietwagen
Wian | |

' w Nach | |
Hirrgise [Jaruar w18 » E Unrzet [ 0800 v]
Rickreise Jaruar v_l_‘]_g__v___:; Uhrzett | 17:00 %
Reisegrund: Business

Mur Direktverhindungen D

Detaillierte Suche Suche nach Zeitplan | Suche nach Tarif

Nachricht des Tages @

Wichtige Information
\ Bitte die Telefonnummer im Benutzerprofil nur in folgendem Format eintragen:
- Lindervorwahl {2stellig)-Ortsvorwahl-Telefohnummer (Bsp: 49-69-123456).

Vertrauliches Dokument 36

Copyright © 2011 CWT

@ o iconnedt 25.01.2011



Bahn (Freischaltung firmenspezifisch)

Schnellabfrage LT

Flug Bahn Kombinierte Suche Hotel  Mistesagen
Yo | Stutt i

' w Mach B Stuttgart Ebitzweg DE- £
Hinreize W Stuttgart Feuersee DE [ogo0 w|

- i ; Stuttgart Flughafen/mesze DE BT =
Rickreize & 17:00
GA - I Sutgarti oe 5 L1708
Reisearnind | @ stuttgart Hof rtist) DE

Mur Direktverhind| B Stuttgart Meckarpark DE B9
K Sturttogart Mord DE
Detaillierte Suche] &
B Stuttysrt Mormstr. Sl nach Tarif
B Stuttgart Schwabstr, DE
Nachricht des Tages W Stuttgart Stactmite B (7]
B Stuttgart Uni DE
| Wichtige Information | B Stuttoart-Bad Cannst DE ¥
\ Bitte die Telefonnummer im Benutzerprofil nur in folgendem Format eintragen:
- Landervorwahl (2stellig)-Ortsvorwahl-Telefonnummer (Bsp: 49-69-1234586).

In der folgenden Darstellung (Suche nach Tarif) kénnen Sie sich die Verbindungen im
sogenannten ,FareAnalyzer" anhand verschiedener Parameter sortieren. In unserem
Beispiel wurden die Abreisezeiten gewahlt. Durch Anklicken einer Verbindung wird diese in
der Ergebnisanzeige nach oben gesetzt und sie kénnen sich die Details der Verbindung

anschauen.

Parallel erfolgt unterhalb des ,FareAnalyzers" eine Darstellung der Hin- und

Rickverbindung, die preislich aufsteigend sortiert ist. Wichtig ist es dabei zu beachten, ob es

sich um einen sogenannten Normalpreis oder Sparpreis der Bahn handelt. Die Konditionen

der Sparpreise sind unter Sparpreis nachzulesen.

Wenn Sie die Auswahl fur Hin- und Rickfahrt getroffen haben, klicken Sie auf ,Auswahl".
Im folgenden Fenster sehen Sie die Zusammenfassung mit Angabe des Fahrpreises.
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Bahn (Freischaltung firmenspezifisch)

| Laschen

DB| BAHN
DB Bahn IC 2290

20-02-201 Stuttgart Hbf nach Frankfurt(MainpHbf 2. Klasze 10:05-11:44

BAHN 24-02-201 Frankfurt(Main}Hbf riach Stuttgart Hof 2. Klazze 18:05 - 2034
DB Bahn ICE 771

Preizainstinste Zugverhindung, MY Details anzeigen

Reisepreis: 46.00 EUR *
#iechzakursschwankungzn zum Zahlungszetpunkt sind im geschitzten Reiseprels unter
Umsatanden nicht bericksichtiot

D Ich erklre mich einerstanden mit den Bearbetungsgehihen in Hihe von 9 80 Euro

— Reise fertig stellen

Zur Darstellung von Details klicken Sie bitte auf die als Link dargestellten Informationen
(Zugnummer, Preis). Bitte beachten Sie auch die ,Tarifbestimmungen" und wahlen
abschlieBend Reise fertig stellen.

Sie kdnnen von dieser Seite aus auch weitere Reiseleistungen wie Flug, Hotel oder
Mietwagen zu buchen.

Im Folgenden werden Sie aufgefordert alle notwendigen Informationen zum
Buchungsabschluss einzufiigen.

Sie kénnen sich am Automaten mit Ihrer
Wichtig: Derzeit steht nur die Bahncard oder Ihrer persdnlichen Kreditkarte
Zustellart ,Abholung am identifizieren. Bitte treffen Sie hier Ihre Wahl.
Ticketautomat" zur Verfiigung. Alternativ kénnen Sie auch die 9-stellige
Auftragsnummer zur Identifizierung am
Automaten eingeben (kann unter dem Reiter
,Profil">Zustellung auch im Profil

abgespeichert werden).

Bei Bahnbuchungen werden die im ,Profil" hinterlegten Praferenzen automatisch eingefligt
(siehe Reiter ,Profil® > Préaferenzen). Wenn Sie eine Sitzreservierung durchfiihren mochten,
prufen Sie bitte die Praferenzen.

Fur den Fall, dass ohne Sitzplatzreservierung gebucht
Wichtig: Das Entgelt fir werden soll, entfernen Sie bitte das Hékchen oberhalb
Sitzplatzreservierungen der Praferenzen. Auch Sitzplatze ohne Ticket kénnen
wird bei Stornierung reserviert werden.

nicht erstattet.
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Fur die ,Abholung am Automaten™ kann, falls keine Identifizierung mit Bahncard oder
Kreditkarte angegeben wurde, auch die 9-stellige ,Reservierungsnummer" zur
Identifizierung am Automaten eingegeben werden.

Stornierungen:

Vor der Ticketausstellung kénnen Fahrkarten Giber CWT Connect Now storniert werden.
Nach Ticketausstellung muss das fiir Sie zustandige CWT Team kontaktiert
werden.

Bei Normaltarifen wird der Gesamtbetrag, abziglich der Kosten flr die Platzreservierung,
erstattet, sofern die Stornierung vor dem Reiseantrittstag erfolgt. Bei Sparpreisen wird eine
Stornierungsgebiihr von 15 Euro berechnet. Ab dem Reiseantrittstag sind diese i.d.R. nicht
mehr erstattbar. Einige Sondertarife sind ebenfalls nicht erstattbar.

Bitte beachten Sie die Tarifbestimmungen vor Buchung der Fahrkarte.
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